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Abstract

Die vorliegende Arbeit klért folgende Forschungsfrage: «Wie zugénglich sind bestehende
Kiichengerite fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit?». Zusitzlich wurde
definiert, welche gestalterischen Massnahmen bei der Entwicklung von universellen
Kiichengeriten beachtet werden muss. Dabei liegt der Fokus auf Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit sowie deren Bediirfnisse. Die Arbeit klirt zusétzlich, dass
Augenerkrankungen und deren Auswirkungen so individuell sind wie die betroffenen
Menschen. Dabei stimmen auch die medizinisch erhobenen Werte nicht immer mit der
effektiven, noch vorhandenen Sehleistung iiberein. Vorkenntnisse, Charakter, Hilfsmittel und
viele weitere Aspekte, haben einen Einfluss darauf, wie die betroffene Person mit dem

Sehrest umgehen kann.

Zur Beantwortung der Forschungsfrage und des Leitfadens fiir das universelle Design wurden
drei Methodiken eingesetzt. Um einen grossen Wissensschatz zum Thema anzueignen,
wurden vier Experteninterviews, drei Hospitationen bei Menschen mit Sehbehinderung und

Blindheit sowie eine Produktanalyse durchgefiihrt.

Dabei sind wichtige Erkenntnisse, dass vor allem die neueren Kiichengrossgerite wie
Kochplatten und Backofen durch reine Touchbedienung und Displays fiir Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit ohne Anpassungen von einer sehenden Person nicht bedient
werden konnen. Sobald Gerite aber dem Mehr-Sinne-Prinzip folgen und sie nebst visuellen
durch haptische oder auditive Bedienelemente ergdnzt werden, steigt die Bedienbarkeit
deutlich an. Sobald ein Gerdt moglichst einfach und logisch gestaltet ist, bietet es einen viel
besseren Uberblick und férdert so die Orientierung fiir Menschen mit Sehbehinderung und
Blindheit, was eine weitere wichtige Erkenntnis darstellt. Alle Herausforderungen von
Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit beim Kochen liegen einem mangelnden
Uberblick und mangelnder Sicherheit zu Grunde. Es ist zwingend notwendig, dass einfach
sichergestellt werden kann, dass bspw. die Kochplatte ausgeschaltet und somit die Gefahr von

Verbrennung und einem Brand gemindert ist.

Diese Ergebnisse konnen als Leitfaden fiir Universelles Design eingesetzt werden und sorgen
bei Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit fiir mehr Autonomie bei der

Nahrungszubereitung.
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1. Einleitung

1.1 Relevanz des Themas

Laut einer Studie aus dem Jahr 2019 des Schweizerischen Zentralverbandes, sind rund
377°000 Menschen in der Schweiz von einer Sehbehinderung, Blindheit, Hérsehbehinderung
oder Taubblindheit betroffen. Davon sind etwa 50’000 Menschen blind. 57°000 Menschen
leben nebst einer Sehbehinderung oder der Blindheit mit einer Horeinschrankung
(Horsehbehinderung). Der grosste Teil der Betroffenen lebt mit einer Sehbehinderung und

kann auf ein Restsehen zuriickgreifen !

Nach einer Schitzung des Vision Atlas sind in ganz Europa 50°802°083 Menschen von einer
Sehbehinderung oder von der Blindheit betroffen. Somit fast 9.3% der 548 Millionen in

Europa lebenden Menschen. 2

Die Zubereitung von Lebensmitteln, warmen Speisen im eigenen Zuhause, stellt flir
Menschen ohne Behinderung meist keine Schwierigkeiten dar. Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit treffen in der Kiiche jedoch auf viele Herausforderungen. Die
grosste Problematik dabei ist, dass moderner werdende Haushaltsgerite stetig an haptischen
Bedienelementen verlieren und diese fiir Menschen mit einer Sehbehinderung und Blindheit

somit weniger, bis gar nicht mehr bedienbar sind. ?

«Ich zahle gleich viel und habe keinen Zugang.» So beschrieb Stephan Morker im Interview
die Situation der betroffenen Personen, wenn es um Haushaltsgerite wie Kochplatten und
Backofen geht.* Als Leiter des Hilfsmittelshops des Schweizerischen Zentralvereins fiir das
Blindenwesen SZBlind und Mitwirkender des Zusammenschlusses «Home Design for All»,

ist er sich die unterschiedlichen Herausforderungen der Betroffenen im Haushalt bewusst.

1 (Stefan Spring, 2019, S. 2)

2 (The International Agency for the Prevention of Blindness (IAPB), 2020), (The International Agency for the Prevention of
Blindness (IAPB), 2020)

3 (Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e. V.)

4 (Morker, 2024, S. 12)
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1.2 Forschungsfrage

Aus der Relevanz des Themas wurde folgende Forschungsfrage entwickelt:
«Wie zugénglich sind bestehende Kiichengerite fiir Menschen mit Sehbehinderung und

Blindheit?»

Dabei ist das Ziel nicht lediglich herauszufinden, ob die Kiichengerite zuginglich sind oder
nicht, sondern auch welche gestalterischen Aspekte der Kiichengerite, die Bedienung fiir
Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit unterstiitzen oder erschweren. Davon kann
abgeleitet werden, welche Verdanderung fiir eine zugénglichere Gestaltung notwendig wiére.
Somit kann der Arbeit schlussendlich ein Leitfaden fiir das universelle Design von

Kiichengeriten fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit entnommen werden.

1.1 Definitionen
Home Design for All

«Home Design for All» ist ein Zusammenschluss aus deutschsprachigen Sehbehinderten und
Blindenverbianden aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz, welcher entstanden ist, als
die Zugénglichkeit von Haushaltsgeriten fiir einige Anspruchsgruppen nicht mehr
gewihrleistet war. Seither fungiert «Home Design for All» als Interessensvertretung und
sensibilisiert die Industrie auf Sehbehinderten und Blindengerechte Haushaltsgeréte und

engagiert sich aktiv fiir barrierefreie Haushaltsgerite.
Universelles Design

Der Begriff «Design for all» kann mit universellem Design bzw. dem englischen Begriff
«Universal Design» gleichgesetzt werden. Universelles Design bedeutet, dass so viele
Menschen wie mdglich jegliche Produkte, Gerdte und Dienstleistungen ohne Anpassungen
niitzen konnen. Somit miissen die Produkte flexibel und unabhéngig von Fahigkeiten der
nutzenden Person verwendet werden konnen, denn nur dann werden die Menschen nicht
diskriminiert.® Zudem meint der Zusammenschluss «Home Design for All» wie folgt:
«Losungen sollen deshalb bereits in der Entwicklungsphase dem Aspekt des Design for All
verpflichtet sein. Nachtrigliche Anpassungen sind kostenintensiver und enden oft in

Adaptionen, dies entspricht nicht dem Gedanken der vollumfénglichen Inklusion.”” Dieses

5 (DACH-Arbeitsgruppe von Home Design for All)
6 (DACH-Arbeitsgruppe von Home Design for All)
7 (DACH-Arbeitsgruppe von Home Design for All)
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Zitat zeigt das Designer:innen einen grossen Einfluss haben, wie universell bedienbar
Produkte auf dem Markt sein kdnnen und wie wichtig es ist, die unterschiedlichen Menschen

mit ihren Féhigkeiten zu kennen.
Mehr-Sinne-Prinzip

Indikatoren zur Orientierung miissen mindestens zwei der drei Sinne Sehen, Tasten und
Horen ansprechen, damit eine barrierefreie Nutzung ermoglicht wird. Das Mehr-Sinne-
Prinzip oder auch Zwei-Sinne-Prinzip, kommt in DIN 18040-3 sowie 18040-1 und 2, fiir die
barrierefreie Nutzung von offentlich zugdnglichen Aussen-, Verkehrs- und Innenrdume zum
Tragen.® Als Beispiel das untenstehende Bild eines «Taktilen Hinweisschildes» als

Gebdudeplan, welches den Seh- und Tastsinn abdeckt und somit dem Zwei-Sinne-Prinzip

folgt.”

Der Zusammenschluss «Home Design for All» nutzt den Begriff des Mehr-Sinne-Prinzips
und meint, wenn Haushaltsgeréte nach diesem Prinzip gestaltet werden, sind die
Haushaltsgerite fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit ohne zuséatzliche
Anpassungen bedienbar. Somit konnten aktuell verbreiteten Hi-Tech Geréten mit
Touchscreens und Sensortasten eine Audioausgabe hinzugefiigt werden, um die Gerite fiir

seheingeschrinkte Menschen selbststéindig und ohne Nachriistung nutzbar zu machen. '°
Hilfsmittel

Hilfsmittel sind Alltagshilfen, welche Menschen mit einer Sehbehinderung und Blindheit,
Taubblindheit oder Horsehbehinderung in unterschiedlichen Bereichen unterstiitzen sollen.!!

Dabei kann es sich um eine sprechende Uhr, um ein Fliissigkeitsstandanzeiger oder einen

8 (Hyper Joint GmbH)

9 (Fuhrmann Taktile Leitsysteme)

10 (DACH-Arbeitsgruppe von Home Design for All)

11 (SZBlind Schweizerischer Zentralvereins fiir das Blindenwesen)
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Langstock handeln. Die Bereiche Mobilitét, Uhren, Telefone, Audio, Blindenschrift,
Kennzeichnungen, Papeterie, Alltagshilfen, Freizeit und Low-Vision Produkte, werden auf

dem Hilfsmittelshop des SZBlind angeboten. !2

Rehafachpersonen in Lebenspraktische Fihigkeiten, Orientierung und Mobilitit und

Low Vision

Rehafachpersonen konnen in drei Bereichen ausgebildet werden, Bereich Lebenspraktische
Féhigkeiten (LPF), Orientierung und Mobilitdt (O&M) oder Low Vision (LV). Die
Ausbildung findet fiir Schweizer:innen, Osterreicher:innen und Deutschen in Deutschland
statt.!3 Im Bereich Lebenspraktische Fahigkeiten (LPF) ist das Ziel, Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit bei Alltagshandlungen zu unterstiitzen. Betroffenen Menschen
Hilfestellungen, neue Fertigkeiten und Abléufe beizubringen, damit sie ihren Alltag
selbstbestimmt gestalten konnen.'* Im Bereich Orientierung und Mobilitdt (O&M) geht es um
die selbststindige, sichere und effektive Fortbewegung.!> Dabei unterstiitzen
Rehafachpersonen betroffene Menschen bspw. ihre Sinne zur Orientierung einzusetzen und
die idealen Hilfsmittel korrekt zu verwenden.!® Im Bereich Low Vision (LV) wird den
betroffenen Menschen mehr Wissen {iber ihr Sehvermdgen mitgegeben, um anschliessend ihr
Restsehen besser einsetzen zu konnen. Dazu wird erlernt, welches Hilfsmittel in welcher
Situation, wie eingesetzt werden kann. !7 Ubliche Hilfsmittel sind Vergrosserung,

Beleuchtung oder Filterglaser. '®

1.2 Methodik

Um die Forschungsfrage zu beantworten, kommen drei Methodiken zum Einsatz. Interviews
mit unterschiedlichen Fachpersonen, Hospitationen und Besuchstage bei Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit und die Produktanalyse von Kiichengeriten. Da durch die
Interviews und Besuchstage bereits eine Vielzahl an Erkenntnissen gewonnen werden konnte,

wurde vom Selbstversuch «Kochen mit der Dunkelbrille» abgesehen.

12 (SZBlind Schweizerischer Zentralvereins fiir das Blindenwesen)
13 (rehatachperson.ch)

14 (rehafachperson.ch)

15 (rehatachperson.ch)

16 (Fachstelle Sehbehinderung Zentralschweiz fsz)

17 (rehatachperson.ch)

18 (SZBLIND, kein Datum)
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Vier Interviews mit Fachpersonen liefern durch Fachwissen in den unterschiedlichen
Bereichen wichtige Erkenntnisse. Rebekka Scholl ist Rehafachperson in Lebenspraktische
Fahigkeiten und unterstiitzt Kinder und Jugendliche an der Blindenschule in Zollikofen. Als
Arbeitgeber von Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit, wurde der Betriebsleiter des
Dunkelrestaurants Blindekuh in Basel, Ralph Bucherer, befragt. Mit seinem grossen Wissen
iiber Produkte fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit, konnte ein Gesprach mit
Robert Rupprecht, Geschiftsfiihrer der Firma Feelware, gefiihrt werden. Feelware stellt
auditive Knopfe her. Ebenfalls in diesem Bereich vielwissend ist Stephan Morker, er ist
Leiter des Hilfsmittelshops des Schweizerischen Zentralvereins fiir das Blindenwesen

SZBlind und Mitwirkender des Zusammenschlusses «Home Design for All».

Als weitere Methodik dienen Hospitationen. Bei Hospitationen geht es darum, Menschen in
ihrer gewohnten Umgebung zu besuchen. Die Fachperson achtet dabei darauf, wie der
betroffenen Person mehr Selbststéndigkeit ermoglicht werden kann. Fiir diese Arbeit werden
die Hospitationen als Analyse und Beobachtung des Verhaltens von Menschen mit
Sehbehinderung und blinden Menschen verwendet. Dabei wird darauf geachtet, ob beim
Kochen und beim Verwenden von Haushaltsgerdten Schwierigkeiten entstehen, um wichtige
Erkenntnisse zu gewinnen, wie bspw. ob bei einem Produkt Anderungen notwendig sind. Bei
zwei Hospitationen durfte ich Felix Opel zu zwei seiner Klienten der Fachstelle
Sehbehinderung Zentralschweiz begleiten. Felix Opel unterstiitzt Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit in den Bereichen Orientierung- und Mobilitit sowie im
Bereich Lebenspraktische Fahigkeiten. Diese Hospitationen laufen wie Besuchstage ab, dabei
werden auch Gespriache gefiihrt, um bspw. herauszufinden, welche Haushaltsgerite gerne und
oft bedient und welche nicht bedient werden konnen. Die dritte Hospitation wurde in der

Blindenschule Zollikofen, im Rahmen des Hauswirtschaftsunterrichtes durchgefiihrt.

Schlussendlich werden unterschiedliche Kiichengerite analysiert, dabei sollen positive und

negative Riickmeldungen zu Geriten und Utensilien Auskunft iiber die Zugénglichkeit geben.

11



2. Theoretischer Hintergrund

2.1 Sehbehinderung und Blindheit in der Schweiz

Die Erhebung der Anzahl betroffenen Personen in der Schweiz, sowie die Definition von
Sehbehinderung und Blindheit ist weitaus komplizierter, als zundchst angenommen. Die
Schwierigkeiten bei der Erhebung der Zahlen liegt darin, dass die Auswirkungen einer
Krankheit und einer Fehlfunktion am Organ zwar medizinisch festgehalten werden kann,
diese Angaben aber nicht immer mit dem effektiv genutzten Sehvermogen iibereinstimmen.
Bei den medizinischen Kontrollen handelt es sich um Messungen der Sehschérfe, der Farb-
und der Kontrastwahrnehmung, der Blendenempfindlichkeit sowie der Messung des
Gesichtsfelds, auf welche im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter eingegangen wird. Mit
diesen Werten wird die Sehbehinderung in leichte, mittelschwere, schwere oder hochgradige
Sehbeeintrachtigung eingeteilt. International werden diese Werte unterschiedlich gewertet,
was die Vergleichbarkeit mit anderen Lindern erschwert. ! Die Invalidenversicherung (IV)
der Schweiz definiert Menschen mit einem Visus weniger als 0.05 als blind. Hochgradige
Sehschwiche wird durch die IV ebenfalls definiert, wobei in dieser Arbeit nicht weiter darauf
eingegangen wird.?’ Wichtig ist hervorzuheben, dass unabhingig von Sehpotenzial, der
personliche Umgang mit der Krankheit sehr unterschiedlich ist. Alter, Unterstiitzung vom
Umfeld und von Hilfsorganisationen, Anpassungen des Umfeldes an die eigenen Bediirfnisse,
die eigene Personlichkeit, vorhandene oder nicht vorhandene Erinnerungen ans Sehen und
Vorkenntnisse, haben einen betrachtlichen Einfluss, wie die betroffene Person mit der
Erkrankung umgeht und diese als grosse oder weniger grosse Behinderung wahrnimmt.?! Der
Geschiéftsfiihrer von Feelware, Robert Rupprecht, erkldrt im Interview, dass spéterblindete
Menschen oft mehr Probleme haben und auf Unterstilitzung angewiesen sind, da sie nicht ihr

ganzes Leben hatten, um zu iiben sich blind zurechtzufinden.?

Diese Thematiken kommen auch beim Besuch bei Rebekka Scholl, Rehafachperson in
Lebenspraktischen Fahigkeiten in der Blindenschule Zollikofen, zur Sprache. Bei der
Hospitation im Hauswirtschaftsunterricht, wurde die Oberstufenschiilerin Selina?® beim

Kochen beobachtet und befragt. Selina ist rechtlich, somit gegeniiber der

19 (Stefan Spring, 2019, S. 10-11)

20 (Eidgendssisches Departement des Innern EDI Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV, 2024, S. 43-44)
21 (Stefan Spring, 2019, S. 10-11)

22 (Rupprecht, 2024, S. 3-4)

23 Der Name der Schiilerin wurde aus Datenschutzgriinden geéndert
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Invalidenversicherung, blind und besitzt einen Visus von 0.005. Nach Aussage von Rebekka
Scholl, ein fast unmessbarer Wert. Jedoch setzt die Schiilerin dieses restliche Sehen oft und
gut ein, sie kann damit bspw. die Farben der Banknoten erkennen.?* Rebekka Scholl erwéhnte
im anschliessenden Interview, dass sie Schiiler:innen betreut, welche auf dem Papier um
einen viel hoheren Sehrest verfligen miissten, diesen aber nie so einsetzen, wie das Selina tut.
25 Dies zeigt das andere Aspekte nebst den medizinisches Werten Einfluss auf das Sehen

haben und so die Sehféhigkeit nicht immer nachvollziehbar ist.

Der SZBIlind verwendet fiir Sehbehinderung oder Blindheit, die Definition nach: Heussler F.;
Wildi J.; Seibl M. (2016) Menschen mit Sehbehinderung in Alterseinrichtungen.:

«Sehbehinderung oder Blindheit [sind Bezeichnungen fiir die] Situation einer Person
mit augenmedizinisch nicht behandelter oder nicht behandelbarer Sehschiddigung,
deren Folgen auch nach Korrektur anhalten und zu Beeintrachtigungen in einem
sehenden und stark visuell orientierten Umfeld fiihren. Behinderung entsteht in der
Wechselwirkung von Person und Umfeld, sie wirkt sich aktiv wie passiv aus, d.h. die
Person ist in der Ausiibung von Aktivititen behindert und wird gleichzeitig durch die

Umgebungsbedingungen und das Umfeld behindert.»

Wenn ein Mensch mit Sehbehinderung oder Blindheit sich zur Bewiltigung einer Aufgabe
auf taktile, auditive und andere Fahigkeiten nebst dem Sehsinn stiitzt, kann man von der
Blindheit und somit der Abgrenzung zwischen Blindheit und Sehbehinderung ausgehen. Da
Situationen im Alltag variieren, konnen sich auch die eingesetzten Fertigkeiten verdndern.
Somit ist nicht immer eine klare Abgrenzung zwischen hochgradiger Sehbehinderung und

Blindheit erkennbar. 2°

Dieser Abschnitt zeigt, dass es medizinische Parameter gibt, durch welche auf eine
Sehbehinderung oder die Blindheit geschlossen werden kann. Jedoch beeinflusst bspw. der
Umgang mit der Erkrankung, die Vorkenntnisse oder die aktuelle Situation, dass effektive
Sehvermogen. Somit ist die Abgrenzung zwischen Blindheit und Sehbehinderung nicht
trennscharf und die Hilfestellungen von sehenden Personen oder Hilfsmitteln nicht abhidngig

von der Bezeichnung auf dem Papier zu machen.

24 (Asta, Tagebuch - Besuch im Hauswirtschaftsunterricht der Blindenschule Zollikofen, 2024, S. 8), (Scholl, 2024, S. 4-5)
25 (Scholl, 2024, S. 4-5)
26 (Stefan Spring, 2019, S. 11)
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2.2 Augenerkrankungen
Unabhéngig vom Umgang der betroffenen Menschen mit deren Sehbehinderung oder
Blindheit, gibt es unterschiedliche Krankheiten, welche zur Sehbehinderung fithren kdnnen.
Nachfolgend wird ein Uberblick iiber die hiufigsten Augenerkrankungen und deren Ursachen
gegeben. Es werden nicht alle mdglichen Erkrankungen, welche zur Sehbehinderung und
Blindheit fiihren kdnnen, aufgefiihrt. Grund dafiir ist, dass die angegebene Erkrankung bereits
einen Grossteil der Schwierigkeiten der betroffenen Menschen aufzeigen. Begleitende
Abbildungen sollen einen Eindruck vermitteln, wie sich die Krankheiten aufs Sehen

auswirken konnen:
Diabetische Retinopathie:

Diabetische Retinopathie kann aufgrund von
Diabetes mellitus entstehen. Der erhdhte
Blutzuckerspiegel fiihrt zu

Gefdssverdnderungen, die auch die Netzhaut

betreffen konnen. Im frithen Stadion ist die

Erkrankung nur durch frﬁhzeitige Abbildung 2.2.1 - Diabetis Rtinop

atie
augenirztliche Kontrollen festzustellen. Eine optimale Einstellung der Blutzuckerwerte ist

sehr wichtig. Teilweise kommen Laserbehandlungen und Injektionstherapien zum Einsatz.?’
Grauer Star oder Katarakt

Die Linsentriibung “Grauer Star” oder
Katarakt” storen den Lichteinfall. Betroffene
Menschen empfinden eine Verdnderung in ihre
Sehschérfe und sind oft lichtempfindlicher.

Zudem fiihlen sie sich schneller geblendet. Um

dies zu behandeln, wird operativ die Triibe- mit APP/dung 2:2.2-Grauer Star oder Katarakt
einer Kunstlinse ersetzt. Wenn keine weiteren Augenerkrankungen vorliegen, ist es Menschen

mit einem Grauen Star nach der Operation meist moglich, wieder ohne Probleme zu sehen.?®

27 (Schweizerischer Blindenbund)
28 (Schweizerischer Blindenbund)
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Griiner Star oder Glaukom

Der “Griine Star” oder das “Glaukom”
fiihren zu irreversiblen (kann nicht
riickgéingig gemacht werden)?® Schiaden der

Nervenfasern des Sehnervs. Meist taucht

auch ein erhohter Augeninnendruck auf. (o e O
. Abbildung 2.2.3 - Griiner Star oder Glauk
Folgen der Erkrankung sind rans runer St oder iattom

Gesichtsfeldausfille.*°
Makula-Degeneration

Die scharfste Stelle des Sehens auf der
Netzhaut ist die Makula. Eine Makula-
Degeneration hat zur Folge, dass die zentrale
Sehschirfe komplett oder teilweisse verloren
geht. Erkennen von Objekten wird durch R S
diese Erkrankung erschwert. Die Abbildung 2.2.4 - MakulaDegeneration
Farbwahrnehmung sowie das Kontrastsehen sind erschwert.

Die Makula-Degeneration ist meist alters- oder genetisch bedingt. 3!
RP Retinopathia pigmentosa

Die genetischbedingte Erkrankung der
Netzhaut kann in unterschiedlichen
Vererbungstypen auftauchen. Oft wird die
Erkrankung erst im Erwachsenenalter
entdeckt und beginnt meist mit der Nacht- , '
Blindheit. Bei RP kommt es zum Absterben ~ A4bbildung 2.2.5 - RP Retinopathia pigmentosa
der lichtempfindlichen Sehzellen. Desto linger die Erkrankung fortschreitet, desto kleiner
wird das Gesichtsfeld, bis ein sogenannter R6hrenblick tibrigbleibt. Oft werden Betroffene
stark geblendet. Es gibt kaum medizinische Massnahmen zur Verlangsamung oder Heilung

der Krankheit. Je nach Vererbungstyp kann RP das Erblinden zur Folge haben. 32

29 (Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz)
30 (Schweizerischer Blindenbund)
31 (Schweizerischer Blindenbund)
32 (Schweizerischer Blindenbund)

15



Schlussfolgernd aus diesen fiinf hidufigsten Krankheiten ist zu entnehmen, dass bereits in der
Sehbehinderung die Auswirkungen der Erkrankung und somit auch die Herausforderungen
sehr unterschiedlich sind. Dies zeigen vor allem die Unterschiede zwischen der Makula-
Degeneration, bei welcher das zentrale Sehen und somit das Erkennen von Objekten
erschwert wird, und der Retinopathia pigmentosa, bei welcher das periphere Sehen

fortwihrend verschlechtert wird.
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3. Herausforderungen von Menschen mit Sehbehinderung und

Blindheit beim Kochen

3.1 Autonomie

Das Zubereiten von Speisen ist fundamental im gesellschaftlichen Leben.?* Jedoch kann beim
Einladen von Freunden und Familie teilweise bei Betroffenen auch ein Schamgefiihl
auftreten. Das hat unterschiedliche Griinde, wie bspw. die mangelhafte Reinigung von

Kiichenutensilien.?*

3.2 Sicherheit

Die Hitze macht vielen Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit beim Kochen Angst.?
Zudem ist der Gedanke «Ist alles ausgeschaltety» omniprisent und hélt teilweise gar vom
ruhigen Schlafen ab.>¢ Auch beim Drehen vom Bratgut ist «Sicherheit» ein Thema, jedoch
um sicher zu gehen, dass das Bratgut gewendet wurde und wie oft es bereits gewendet
wurde.3” Beim Schneiden sollten Schneideunterlagen verwendet werden, dass das

Schneidebrett nicht rutscht. Bei Kochen bei einer Klientin des fsz und auch beim

Hauswirtschaftsunterricht konnte das so beobachtet werden. 38

Abbildung 3.1 — Hospitation Kochen Abbildung 3.2 — Hospitation Hauswirtschaftsunterricht

Die Abbildung 3.1 zeigt den Kochvorgang bei der Klientin des fsz. Ihr fiel das Umriihren und
Wenden der Kartoffeln sehr schwer, was dazu gefiihrt hat, dass einige Kartoffeln angebrannt

33 (Randhahn, Derlat, & Rupprecht, 2022, S. 1)

34 (Morker, 2024, S. 19)

35 (Scholl, 2024, S. 5)

36 (Morker, 2024, S. 23)

37 (Schweizerischer Blinden- und Sehbehinderten Verband SBV FSA, 2021, S. 11)

38 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 7), (Asta, Tagebuch - Besuch im Hauswirtschaftsunterricht der Blindenschule
Zollikofen, 2024, S. 1)
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sind. Diese mussten durch eine sehende Person, in diesem Fall, Felix Opel, entfernt werden.
Die Klientin hitte selbst die verbrannten Kartoffeln, welche gesundheitsschidigend sind,
nicht entfernen konnen. Sie hitte erst beim Verzehr bemerkt, dass die Kartoffeln nicht gut

schmecken. 3°

Abbildung 3.2 zeigt die Schiilerin Selina, welche den kalten Backofen mit den Handen priift,
um anschliessend das Backblech mit den Schinken- und Gemiisegipfel darin zu platzieren.
Die Fiihrungen stellen fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit eine grosse
Herausforderung dar. Um die Gefahr des Verbrennens zu verhindern, wird der Backofen erst

nach dem Einfiihren des Backbleches, angeschaltet. 4°

3.3 Markierungen

Ein Lebensmittel zu erkennen und zusétzlich das Haltbarkeitsdatum ablesen zu kénnen, ist

aufgrund des kleinen Aufdruckes fiir viele Menschen mit Sehbehinderung unméglich. 4!

Die Klientin des fsz ist aus diesem Grund auch beim Einkaufen auf Unterstiitzung einer
sehenden Person angewiesen. Die Klientin erzéhlte, dass die Mitarbeitenden des Migros in
ihrer Nihe, sie bereits kennen und mit ihr gemeinsam die Einkdufe im Geschift erledigen.
Zuhause beim Erkennen der Gewilirze entstehen ebenfalls Schwierigkeiten, die Labels und
Schriften sind zu klein und nicht lesbar. Die Abbildung 3.3 zeigt, wie die Klientin die
Gewlirze bei sich organisiert, sie hat diese mit Hilfe einer sehenden Person mit der Braille
Schrift versehen. So kann sie mit dem Finger iiber den taktilen Kleber streichen und so

erkennen, um welches Gewiirz es sich handelt. 4

39 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 6)

40 (Asta, Tagebuch - Besuch im Hauswirtschaftsunterricht der Blindenschule Zollikofen, 2024, S. 3-4)
41 (Randhahn, Derlat, & Rupprecht, 2022, S. 1)

42 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 7-9)
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< -
Abbildung 3.3 — Hospitation Kochen

3.4 Uberblick & Orientierung

Die Schwierigkeit fiir Menschen mit einer starkeingeschriankten Sehféhigkeit oder der
Blindheit ist es, den Uberblick iiber das Kochgeschehen zu behalten.** Viele Betroffene
trauen sich gar nicht, oder nur mit Unterstiitzung, zu kochen. ** Oft werden vereinfachte
Rezepte in einer Pfanne zubereitet.** Falls etwas Komplexeres gekocht werden soll, wird

dieses Menu in Teilschritten zubereitet und die einzelnen Bestandteile warm gestellt. 46

Haptische Bedienelemente unterstiitzen die Orientierung auf der Platte. Wie kann man die
unterschiedlichen Platten ansteuern? Und welche ist welche? Zusétzlich kommt die
Herausforderung, die Kochtopfe auf der Platte genau zu positionieren. Bei modernen
Glaskeramikplatten muss die Positionierung der Pfanne visuelle oder durch das Priifen von
austretender Hitze, seitliche an der Pfanne durchgefiihrt werden. Dieser Vorgang kann Angst
machen. Diese Problematik konnte nicht nur im Hauswirtschaftsunterricht bei Selina, sondern

auch bei der ersten Hospitation festgestellt werden. 47

43 (Morker, 2024, S. 16-17)

44 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 3 + 10)

45 (Asta, Tagebuch - Besuch im Hauswirtschaftsunterricht der Blindenschule Zollikofen, 2024, S. 6), (Asta, Hospitation -
Kochen, 2024, S. 3)

46 (Randhahn, Derlat, & Rupprecht, 2022, S. 1)

47 (Asta, Tagebuch - Besuch im Hauswirtschaftsunterricht der Blindenschule Zollikofen, 2024, S. 7), (Asta, Hospitation -
Kochen, 2024, S. 1-2)
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Abbildung 3.4 — Hospitation Hilfsmittel Abbildung 3.5— Hospitation Kochen

Auf der Abbildung 3.4 sind die Hénde des zweiten Klienten des fsz zu sehen, welcher gerade
die Induktionskochplatte bedient. Diese Kochplatte ist mit einem Display und Touchscreen
ausgestattet. Sobald ein Topf auf die Flache gestellt wird, erscheint dieser als Kreis auf dem
Display, der Klient kann diesen Kreis dankt seines Sehrestes erkennen und diesen per Touch
anwihlen. Die Temperatureinstellung ist wie ein Zeitstrahl aufgebaut. Damit der Klient
diesen bedienen kann, hat Felix Opel am Anfang und am Ende des Strahls ein
Markierungspunkt angebracht. So weiss der Klient, wo der Strahl beginnt und wo er endet
und kann so die ungefahre Temperatur einstellen.*® Auf der Abbildung 3.5 zeigt Felix Opel
bei der ersten Hospitation, wie die Kochplatte markiert werden kann, damit die
Positionierung der Topfe funktioniert. Dabei wird seitlich am Rand eine Markierung
angebracht, welche die Mitte des Kochfeldes zeigt. Der Kochloffel wird im korrekten
Abstand zwischen Kochfeld und Seitenrand markiert. So kann der Kochloffel an der
Seitenmarkierung und der Topf am Kochloffel ausgerichtet werden. Jedoch wird fiir jede
Platte eine Markierung am Seitenrand und an einem Kochléffel bendtigt. Zudem muss

erkennbar sein, welche Markierung am Kochléffel zu welcher Kochplatte gehort.*

3.5 Nachvollziehbarkeit & Speicherung

Markierungspunkte und taktile Beschriftungen bringen Orientierung an unterschiedlichen
Kiichengeriten. Das Memorisieren, welcher Markierungspunkt was bedeutet, oder welcher
Knopf welche Funktion hat, ist eine zusitzliche Herausforderung, welche ein grosses

Erinnerungsvermdgen und Speichervermdgen der betroffenen Menschen abverlangt.>°

48 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgeréte, 2024, S. 2)
49 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 2)
50 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgerite, 2024, S. 2-3)
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Wenn eine Taste nur eine Funktion hat, ist diese fiir Menschen mit Sehbehinderung und

Blindheit viel einfacher zu bedienen als Drehregler und Mehrfachfunktionen auf einer Taste.
51

Abbildung 3.6 — Hospitation Hilﬁmittel Abbildung3. 7 — Hospitation Hilfsmittel

Die Abbildungen 3.6 und 3.7 sind bei der zweiten Hospitation entstanden. Die
Kaffeemaschine besitzt taktile Knopfe, welche die Bedienung fiir Menschen mit
Sehbehinderung oder Blindheit vereinfacht, jedoch geben die Knopfe keine Auskunft iiber
ihre Funktionen. Bei der Hospitation wurden die Markierungspunkte durch Felix Opel nach
Absprache mit dem Klienten angebracht. Dabei war wichtig zu wissen, welche Funktion der
Klienten braucht und wie er sich an die Bedienung erinnern kann. Der Klient meinte, dass er
vor allem Kaffee und ab und zu Espresso verwenden wird. Deshalb hat Felix das Kaffee
markiert und erklért, dass sich das Espresso oben links, auf derselben Linie befindet. So kann
sich der Klient orientieren. Weitere Funktionen wie bspw. das Erkennen auf dem Display,
dass die Maschine gereinigt werden muss, sind fiir ihn nicht erfassbar. Dabei ist er auf die
Unterstlitzung einer sehenden Person angewiesen. Die Abbildung 3.7 zeigt die
Waschmaschine. Sie ist mit Touchscreen und Folientasten ausgestattet, welche kein
haptisches Feedback bieten. Damit der Klient selbststindig Waschen kann, hat Felix Opel
Markierungspunkte angebracht. Ein taktiler Punkt befindet sich oberhalb des Displays auf der
Hohe des 60 Grad Celsius Knopfes, so kann der Klient nach dem Ertasten dieses
Markierungspunktes nach unten Bewegen, bis er die weiteren Markierungspunkte auf dem
Display spiirt. Dann weiss er, dass er sich beim 60 Grad Feld befindet, weiter nach rechts bis
zum néichsten Markierungspunkt und er ist beim 40 Grad Knopf. Wen er sich verwéhlt, klickt

er oben links auf den Knopf mit dem Schliissel damit sich die Tiir der Waschmaschine 6ffnet

51 (Randhahn & Rupprecht, 2022, S. 1)
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und die Standardanzeige angezeigt wird. Er verwendet somit den Offnen-Knopf als sicherer

Neustart.>?

3.6 Kontraste

Der Betriebsleiter des Restaurants Blindekuh, Ralph Bucherer, erzihlte dass sie einmal einen
Junior Koch mit Sehbehinderung angestellt hatten. Auf die Frage, was denn in der Kiiche fiir
Anpassungen gemacht werden musste, erklarte Ralph Bucherer, dass das Schneiden von
Schnittlauch auf einem griinen Brett nicht genligend Kontrast geboten hat und der Koch sich
in die Finger geschnitten hatte. «Also haben wir ein rotes Brett genommen, dann hatte er den
Kontrast, dann ist es gegangen.»”® Daraus wird erkennbar, wie wichtig Kontraste sind, und

wie sie Betroffenen durch einfache Mittel mehr Selbstandigkeit bieten kdnnen.

Im offentlichen Raum besteht fiir Bauten eine Kontrastanforderung. Diese ist in der Norm
SIA 500 «Hindernisfreie Bauten» niedergeschrieben. Somit soll bei Menschen mit
Sehbehinderung das Restsehen durch hohe Kontraste optimal genutzt werden. 3* In den
Abbildungen 3.8 und 3.9 ist ersichtlich, wie weisse Leitlinien, helle Beleuchtungen oder

reflektierende Metalloberflachen, den Kontrast erhohen konnen und so mehr Sichtbarkeit

bieten.

Abbildung 3.8 — Hindernisfreie Bauten Abbildung 3.9 — Hindernisfreie Bauten

52 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgerite, 2024, S. 1-3)
53 (Bucherer, 2024, S. 4)
54 (Schmidt & Buser, 2017, S. 5)
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3.7 Funktionen

Aktuelle Gerdte auf dem Markt bringen viele Funktionen. Gerade beim Backofen kénnen
unterschiedlichste Backprogramme ausgesucht und anschliessend angepasst werden. Diese
Auswahl wird bei den meisten Modellen nur iiber einen kleinen Bildschirm angezeigt.

Navigiert wird beim Backofen durch einen Drehschalter-Knopf iiber die Displayanzeige. °

Abbildung 3.10 — Hospitation Kochen Abbildung 3.11 — Produktwebsite

Die Abbildungen 3.10 und 3.11 zeigen den Backofen, welcher bei der Klientin des fsz
verbaut ist. Sie erzdhlte, dass sie den Backofen kaum braucht, da die Bedienung sehr
anspruchsvoll ist. Felix Opel hat den «on/off», «menu» und den «start/stop» Knopf markiert.
Die Herausforderung liegt darin, dass Temperatur und Backofeneinstellungen auf dem
Display angezeigt und lediglich mit dem Drehrad verdndert werden kdnnen, das ist fiir die

Klientin nicht moglich. ¢
3.8 Reinigung

Das Reinigen von Kiichengeriten und Geschirr verlangt eine visuelle Uberpriifung. 37 Gerade
bei Zusatzgeréten, wie bspw. von Betti Bossi, kann die Reinigung durch viele Teile oder enge
Zwischenrdaume, sehr herausfordernd sein. Die Abbildung 3.12 zeigt die Trommelreibe von
Zyliss. Rebekka Scholl hat diese Trommelreibe im Gespriach erwidhnt, da sie vielen Kindern
mit Sehbehinderung die Moglichkeit gibt, Gemiise zu schneiden, was ihnen mehr

Selbsténdigkeit bietet. Die Reinigung aber nicht durch die Kinder und Jugendlichen selbst

55 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 8)
56 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 8)
57 (Bucherer, 2024, S. 3)
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durchgefiihrt werden kann, somit verschieben sich lediglich die Aufgaben, bei welchen Hilfe

bendtigt wird. 38
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Abbildung 3.12 - Trommelreibe

58 (Scholl, 2024, S. 7)
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4. Produktanalyse

4.1 Kriterien

Anhand des Kapitels «3. Herausforderungen von Menschen mit Sehbehinderung und
Blindheit beim Kochen» haben sich folgende Kriterien aufgezeigt, welche fiir die betroffenen

Menschen beim Kochen von Relevanz sind:

- Autonomie

- Sicherheit

- Markierungen

- Uberblick & Orientierung

- Nachvollziehbarkeit & Speicherung
- Kontraste

- Funktionen

- Reinigung

Weitere Kriterien wie auditives Feedback, sowie Typographie haben ebenfalls Einfluss auf
die Nutzbarkeit von Kiichengerdten. Die beiden Aspekte werden in anderen Kriterien
beschrieben, aber nicht einzeln bearbeitet. Folgende drei Kiichengerite werden nach den

erarbeiteten Kriterien analysiert:

- Kiichengrossgerit — Die Kochplatte
- Kiichenkleingerit — der Reiskocher

- Hilfsmittel fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit — Sprechende Waage

Herauszufinden ist nun, wie sich die erarbeiteten Kriterien auf wichtige Gerite im
Kochprozess auswirken. Die Analyse der Gerite nach den Kriterien soll aufzeigen wie
zuginglich die Gerite fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit sind. Die
Hilfestellungen von Drittpersonen und die Anpassungen an Geréten wird bei der Analyse

moglichst ignoriert, um das Gerét auf die Zugénglichkeit direkt ab Markt zu analysieren.
Nach jeder Gerdteanalyse werden die Gerite fiir jedes Kriterium wie folgt bewertet:

- Autonomie (grosse Autonomie, bedingte Autonomie, keine Autonomie)
- Sicherheit (sicher, bedingt sicher, nicht sicher)

- Markierungen (gut erkennbar, bedingt erkennbar, nicht erkennbar)
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Uberblick & Orientierung (guter Uberblick und Orientierung, bedingter Uberblick
und Orientierung, kein Uberblick oder Orientierung)

Nachvollziehbarkeit & Speicherung (gut nachvollziehbar, bedingt nachvollziehbar,
nicht nachvollziehbar)

Kontraste (gut erkennbar, bedingt erkennbar, nicht erkennbar)

Funktionen (gut nutzbar, bedingt nutzbar, nicht nutzbar)

Reinigung (gut zu reinigen, bedingt zu reinigen, nicht zu reinigen)



4.2 Kichengrossgerate — Glaskeramikplatte mit Touchbedienung

— ——
Abbildung 4.1.1.1 — Hospitation Kiiche Abbildung 4.1.1.2 - Produktwebsite

Geritebeschreibung:

Bei der Glaskeramikplatte von Siemens (siche Abbildung 4.1.1.1 und Abbildung 4.1.1.2)
handelt es sich um ein Elektrokochfeld, die Bedienfldche befindet sich direkt auf der planen
Keramikplatte und kann nur per Touch angesteuert werden. Die Steuerung der Hitze pro
Kochfeld wird durch ein digitalen «Schieberegler» definiert. Vier Kochfelder mit den

Grossen 18 @, 21 @ und zweimal 14.5 @ cm stehen zum Kochen zur Verfiigung. >
Begriindung der Auswahl:

Abbildung 4.1.1.1 zeigt die Kochplatte, welche die Klientin der Fachstelle fiir
Sehbehinderung Zentralschweiz fsz bei sich Zuhause hat, welche am 20. Februar 2024
besucht wurde. Abbildung 4.1.1.2 zeigt ein vergleichbares Modell derselben Marke. °

Analyse nach Kriterien:
- Autonomie

Eine Kochplatte bietet, fiir Menschen ohne Behinderung, eine grosse Autonomie. Denn die
Kochplatte ermdglicht einem, mit den nétigen Kochutensilien die unterschiedlichsten

Gerichte zuzubereiten. ¢!

Jedoch ist die Zugénglichkeit im Falle dieser Touchbedienung fiir Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit nicht gegeben. Die plane Keramikplatte bietet keine

haptischen Elemente, welche dem Benutzenden Orientierung bietet. Ohne ein Restsehen,

59 (Siemens), (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 5)
60 (Siemens), (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 5)
61 (Morker, 2024, S. 8-10)
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oder dem Anbringen von Markierungspunkten durch eine sehende Person, konnte diese
Kochplatte, oder Kochplatten mit &hnlichen Voraussetzungen nicht bedient werden. Diese
Erkenntnis konnte bei beiden Hospitationen, bei welchen Felix Opel begleitet wurde,

beobachtet werden. 2
- Sicherheit

Beim Ein- und Ausschalten der Kochplatte ertont ein Piep-Gerdusch, welches die Aktion
auditiv bestétigt. Visuell ist die rote Leuchte sichtbar, welche zeigt, ob eine Platte heiss ist,
diese Leuchte ist aber nicht von allen Menschen visuell zu erfassen. Das Ausschalten ist viel
mehr auf eine visuelle Uberpriifung ausgelegt. ©> Um sicherzugehen das geniigend geriihrt

wurde oder das Kochgut gedreht wurde, bietet die Kochplatte keine Unterstiitzung.%*
- Markierungen

Bei den auf dem Markt erhiltlichen Glaskeramikplatten mit integriertem Bedienelement,
mangelt es an Markierungen. Es gibt keine haptische Unterstiitzung den Ein- und
Ausschaltknopf zu finden und zu verstehen, wie man die unterschiedlichen Pfannen ansteuern

kann. Diese Problematik konnte bei beiden Hospitationen des fsz, festgestellt werden. %
- Uberblick & Orientierung

Der Aufbau der Glaskeramikplatte ist zwar immer dhnlich, ein grosses Feld, in welchem sich
visuell gegenzeichnet die Kochfelder befinden, dies kann jedoch fiir die Orientierung
herausfordernd sein. ®Das Anwihlen der einzelnen Platten per Touch und das Verdndern der
Hitze iiber das «Zeitstrahlartige»-Element ist lediglich visuell ersichtlich, dies unterstiitzt
nicht den Uberblick zu behalten. Das Ablesen der Hitze erfolgt {iber einen Balken im
«Zeitstrahlelement». Auch hier konnte das bei beiden Hospitationen des fsz festgestellt

werden. ¢’
- Nachvollziehbarkeit & Speicherung

Die eingestellte Hitze und der Standort auf dem «Zeitstrahlelement» muss die bedienende

Person sich merken, die Ausgabe dieser Angabe erfolgt lediglich visuell, die dazugehorigen

62 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 5), (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgeréte, 2024, S. 2)
63 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgerite, 2024, S. 2), (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 7)
64 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.

65 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgerite, 2024, S. 2), (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 5)
66 (Morker, 2024, S. 27-28)

67 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgerite, 2024, S. 2), (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 5)
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Piep-Geréusche sind gleichbleibend und kénnen somit auch keiner Hitzestufe zugeordnet

werden. 8
- Kontraste

Die Kontraste sind mit schwarz und weiss und mit der gldnzenden silbernen Umrandung
relativ gut. Jedoch sind die weissen Elemente sehr fein und klein dargestellt, was die

Sichtbarkeit erschwert. ¢
- Funktionen

Die Funktionen kdnnen ohne Anpassungen einer sehenden Person, durch einen Menschen mit

Sehbehinderung und Blindheit nicht genutzt werden. 7
- Reinigung

Die Reinigung des Keramikfeldes ist durch die plane Fliche weniger herausfordernd als alte,
erhohte Kochfelder. Schwierigkeiten konnen dabei bei der Reinigung zwischen Platte und
silbernen Seitenrédndern sowie bei eingebrannten Fliissigkeiten oder Essenresten auf der Platte

entstehen. Zudem ist die Kontrolle, ob es wirklich sauber ist, kaum moglich. 7!
Bewertung:

- Autonomie = keine Autonomie

- Sicherheit = nicht sicher
Selten kann dies der Fall sein:
Wenn die betroffene Person ein grosses Konzentrationsvermdgen und ein gutes Gehor
besitzt, kann das Piep-Gerdusch Auskunft geben, ob die Kochplatte ein- oder
ausgeschaltet ist. Jedoch wird ein Restsehen benétigt, welches ermdglicht den Ein-
und Ausschaltknopf zu erkennen. Teilweisse kann das bei RP Retinopathia
pigmentosa (Rohrenblick) der Fall sein, jedoch konnten bei beiden Hospitationen
durch die betroffenen Personen mit RP die Tasten nicht erkannt werden.

- Markierungen = bedingt erkennbar

68 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgerite, 2024, S. 2), (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 5)
69 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.

70 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.

71 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet, (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 1-2 + 4)

72 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 7), (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgeréte, 2024, S. 2)
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Wenn die Person iiber ein gewisses Restsehen verfiigt, konnen dieser Markierungen
mit viel Anstrengung erkennt werden. 73

- Uberblick & Orientierung = bedingter Uberblick und Orientierung
Die Aufteilung der Kochplatte bedingt eine gewisse Lernphase damit sich die
betroffenen Personen darauf orientieren konnen. Dies tritt aber bei jeder Kochplatte
auf. 7

- Nachvollziehbarkeit & Speicherung = nicht nachvollziehbar
Selten kann dies der Fall sein:
Wenn die betroffene Person ein grosses Konzentrationsvermdgen besitzt, kann der
Standort des zeitstrahlartigen Bedienelementes gemerkt werden. Jedoch wird ein
Restsehen bendtigt, um Start und Ende des Bedienelementes und Anschaltknopf auf
der planen Fldche zu finden. Teilweisse kann das bei RP Retinopathia pigmentosa
(Rohrenblick) der Fall sein, jedoch konnten bei beiden Hospitationen durch die
betroffenen Personen mit RP das zeitstrahlartige Bedienelement nur durch die
zusitzlich angebrachten Markierungspunkte erkannt werden. 7

- Kontraste = bedingt erkennbar

- Funktionen = nicht nutzbar

- Reinigung = bedingt zu reinigen
Die Reinigung kann vorgenommen und mit dem Tastsinn tiberpriift werden, jedoch

nie mit voller Sicherheit. 7¢

Gesamthaft werden vier der acht Kriterien als nicht und vier als bedingt zugédnglich gewertet.
Die analysierte Kochplatte ist durch Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit ohne
Anpassungen nicht nutzbar. Fiir das universelle Design kann somit abgeleitet werden, dass
alle Bedienelemente haptische oder auditive Elemente benétigen, um fiir betroffenen
Menschen nutzbar zu sein. Zudem unterstiitzt ein simpler und nachvollziehbarer Autbau der
Kochplatte den Uberblick und die Orientierung. Fiir weitere Kiichengrossgerite wie der
Backofen bedeutet das, wenn Funktionen weder haptisch noch auditiv erfassbar sind, ist das

Gerit nicht nutzbar.

73 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
74 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
75 (Asta, Hospitation - Hilfsmittel und Anpassung der Haushaltsgerite, 2024, S. 2), (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 7)
76 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
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4.3 Kuchenkleingerate — Reiskocher

Abbildung 4.1.2.1 - Reiskocher

Geritebeschreibung:

Der Reiskocher in der Abbildung 4.1.2.1 dient als Beispielkocher und funktioniert wie die
meisten herkommlichen Reiskocher auf dem Markt. Der Reiskocher ist ein hilfreiches Gerit,
um den perfekten Reis zu erzielen. Es muss lediglich Reis, Wasser und Salz in der korrekten
Menge beigefiigt werden. Anschliessend erledigt das Gerét den Rest selbst, der Reis wird
gekocht und warmgehalten, zudem kann der Reis nicht verbrennen und wird gleichmaéssig

gekocht. 77
Begriindung der Auswahl:

Bei der ersten Hospitation hat die Klientin mehrmals den Reiskocher als eines ihrer
Lieblingsgerdte bezeichnet. Sie meinte er sei so einfach zu bedienen und man kann einfach
nichts falsch machen. ’® Aus diesen Griinden ist der Reiskocher fiir das universelle Design
interessant. Es ist lernreich zu verstehen welche Kriterien beim Reiskocher wie umgesetzt
wurden, um fiir die betroffenen Menschen bedienbar und zugénglich zu sein. Diese

Erkenntnisse konnen unterstiitzen, andere Geréte zugénglicher zu machen.

77 (The Kitchenary Lab, 2024)
78 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 9)
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Analyse nach Kriterien:
- Autonomie

Der Reiskocher bietet durch die einfache Anwendung viel Autonomie. Das Abwégen von
Mengen ist mit einer sprechenden Waage moglich, anschliessend miissen die Zutaten nur
noch eingefiillt und der einzige Knopf betétigt werden. Anschliessend startet der
Kochprozess, welcher selbststindig stoppt, sobald der Reis gekocht ist. 7

- Sicherheit

Wenn der Reiskocher sicher platziert wird, stellt er keine grosse Gefahr dar. Der Deckel ist
mit Haltegriff versehen und wihrend des Kochprozesses muss der Reis nicht geriihrt werden.
Nach dem Kochprozess wird zwar der Reis warmgehalten, aber es handelt sich dabei nicht

um enorm grosse Temperaturen, somit ist die Verbrennungsgefahr gering. 3°
- Markierungen

Der Schiebeschalter auf der Stirnseite des Gerites dient, um den Reis zu kochen oder
warmzuhalten. Dieser Schiebeschalter ist mit WARM und COOK beschriftet, jedoch ist diese
Schrift nicht taktil abzulesen. 8!

- Uberblick & Orientierung

Da der Reiskocher mit einem haptischen Knopf versehen ist, ist die Orientierung am Gerit
sehr simpel. Alle Lebensmittel werden in die Innenschale eingefiillt. Die Bedienung ist

unmissverstindlich.
- Nachvollziehbarkeit & Speicherung

Da der Reiskocher lediglich zwei Funktionen mit sich bringt, ist die Nachvollziehbarkeit und
auch das Erinnern, wo sich welche Funktion befindet, sehr einfach. Zudem unterstiitzt dabei
der ertastbare Knopf. Beim Kochen muss der Knopf nach unten geschoben werden, nach dem
Kochprozess bewegt sich der Knopf selbststidndig nach oben, der Reiskocher wechselt zum

Warmhaltemodus. Um das Gerit auszuschalten, wird der Stecker gezogen. 83

7 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 9-10)

80 (The Kitchenary Lab, 2024)

81 (The Kitchenary Lab, 2024)

82 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
8 (The Kitchenary Lab, 2024)
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- Kontraste

Die Innenschale des Reiskochers ist dunkel beschichtet und bietet so einen guten Kontrast
zum weissen Reis. Zudem ist an der Aussenseite das Bedienelement schwarz umrahmt und ist

somit gut vom silbernen Teil des Reiskochers zu unterschieden. 8
- Funktionen

Die Funktionen sind lediglich Kochen und Warmhalten. Diese sind durch die einfach

verstindliche Bedienung beide nutzbar. %
- Reinigung

Die Innenschalle lésst sich bei den meisten Reiskochern einfach aus dem Gerét herausheben
und kann so einfach unter dem Wasserhahn gereinigt werden. Der Reis verbrennt im
Reiskocher aber nicht und setzt sich somit nicht fest, dabei hilft auch die
Antihaftbeschichtung der Schiissel. Bei einigen Reiskocher ist die Schale

Spiilmaschinenfest.%¢

Bewertung:

- Autonomie = grosse Autonomie
- Sicherheit = sicher

- Markierungen = bedingt erkennbar

Die Schrift ist moglicherweise mit einem Restsehen und Nahe am Gerét erkennbar,

jedoch ist die Schrift nicht ertastbar. 87

- Uberblick & Orientierung = guter Uberblick und Orientierung
- Nachvollziehbarkeit & Speicherung = gut nachvollziehbar

- Kontraste = gut erkennbar

- Funktionen = gut nutzbar

- Reinigung = gut zu reinigen

8 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
85 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
8 (The Kitchenary Lab, 2024), (The Kitchenary Lab, 2024)
87 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
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Sieben der acht Kriterien werden beim Reiskocher als nutzbar und zugénglich definiert,
lediglich die Markierungen konnten durch taktile Beschriftungen oder nachvollziehbaren
Logos erginzt werden. Der Reiskocher zeigt das Einfachheit und nicht zu viele Funktionen
die Zugénglichkeit fordert. Dieser Aspekt kann auf jegliches Kiichenkleingerit adaptiert

werden.

34



4.4 Hilfsmittel fir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit —

Sprechende Waage

Einige Hilfsmittel auf dem Markt sind explizit fiir Menschen mit Sehbehinderung und
Blindheit gestaltet, dort sind aber unterschiedliche Herausforderungen zu beachten. Denn
nicht jede Seheinschrinkung wirkt sich gleichermassen auf das Sehen der betroffenen Person

aus. 38

Abbildung 4.1.2.1.1 — Sprechende Waage

Geritebeschreibung:

Die sprechende Waage von Cobold hat hinten einen Schalter, welcher zum An- und
Ausschalten der Waage betétigt werden muss. Am vorderen, abgeschrigten Bereich befindet
sich lediglich der ON bzw. Reset Folienknopf. Dieser Knopf muss beim auf Null setzen,
lange gedriickt gehalten werden, bis ein Piepton ertdnt. Sobald die Waage bereit ist, ertont
zusitzlich «NULLy». Beim Einfiillen ertont alle 5 Gramm ein hoher Piepton, das Gewicht
wird 2 Sekunden nach dem Einfiillen angesagt. Beim Entnehmen von Zutaten, ertont ein
tiefer Piepton. Bei grossen Gewichtsverdnderungen wird nach wenigen Sekunden direkt die
Gewichtangabe auditiv ausgegeben, ohne einen Piepton. Beim Einfiillen und Wegnehmen
von Gewicht innert kurzer Zeit, wird nur das Endgewicht angegeben. Um diese Wiedergabe

zu wiederholen, kann ein Druck auf die Wiegeplatte oder die Schiissel gegeben werden.®’

8 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
89 (SZBlind Schweizerischer Zentralverein fiir das Blindenwesen, 2022, S. 4)
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Begriindung der Auswahl:

Sprechende Waagen unterstiitzen das herausfordernde Abfiillen von Lebensmittel. °° Aus
diesem Grund erschien die Analyse der sprechenden Waage als sinnvoll, um Aspekte fiir das

universell Design herausziehen zu konnen.
Analyse nach Kriterien:
- Autonomie

Da die Waage alle Verdnderungen des Gewichts umgehend auditiv ausgibt, kann sie von
Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit ganz einfach ohne Unterstiitzung verwendet

werden. °!
- Sicherheit

Die Waage wiederholt beim Antippen das Gewicht immer wieder, somit ist fiir Sicherheit

gesorgt. Zudem bringt die Sprachausgabe Sicherheit. °2
- Markierungen

Der eine Knopf ist gross angeschrieben, ansonsten bietet die Sprachausgabe Abhilfe. %3
- Uberblick & Orientierung

Die zwei Knopfe und die Waagschale bzw. die Schiissel sind ertastbar und klar positioniert,

somit ist fiir Uberblick gesorgt. ™

- Nachvollziehbarkeit & Speicherung

Da die Waage lediglich mit einem Knopf aktiv bedient wird, sind die Abléufe

nachvollziehbar, %>

90 (Asta, Hospitation - Kochen, 2024, S. 8)

°! Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.

92 (SZBlind Schweizerischer Zentralverein fiir das Blindenwesen, 2022)
93 (SZBlind Schweizerischer Zentralverein fiir das Blindenwesen, 2022)
4 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.

%5 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
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- Kontraste

Die Schrift auf dem «ON» Knopf ist nicht sehr satt und bietet wenig Kontrast. *°
- Funktionen

Alle Funktionen kénnen ausgeiibt werden. °7
- Reinigung

Die Schiissel ist abwaschmaschinenfest, die Reinigung ist nicht herausfordernd. Es kénnen

kaum Lebensmittelresten zwischen den Bereichen kleben bleiben.
Bewertung:

- Autonomie = grosse Autonomie

- Sicherheit = sicher

- Markierungen = bedingt erkennbar

- Uberblick & Orientierung = guter Uberblick und Orientierung
- Nachvollziehbarkeit & Speicherung = gut nachvollziehbar

- Kontraste = nicht erkennbar

- Funktionen = gut nutzbar

- Reinigung = gut zu reinigen

Sechs der acht Kriterien sind gut zugéinglich und nutzbar, die Markierungen sind nur bedingt
und die Kontraste nicht erkennbar. Jedoch wird durch die Audioausgabe die visuelle

Ausarbeitung weniger relevant. Fiir weitere universelle Designs ist aus dieser Gerdteanalyse
zu entnehmen, wenige Funktionen, die einfach zu bedienen sind, férdern die Zugénglichkeit

und die Audioausgabe bietet Zugang dazu.

4.5 Gesamtschussfolgerung Produktanalyse

Nach den Analysen lassen sich folgende Gesamtschlussfolgerungen ziehen: Die sprechende
Waage und der Reiskocher sind fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit sehr gut
bedienbar. Hingegen zeigt sich, dass die Kochplatte nicht bedienbar ist. Thr fehlt die
Erkennung der Knopfe und Funktionen durch taktile oder auditive Ausgabe. Ganz klar

ersichtlich aus dem Vergleich ist Folgendes: Je einfacher die Bedienung, desto besser ist die

% Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
°7 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
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Nachvollziehbarkeit. Wenn ein Gerét logisch aufgebaut ist und dies haptisch tiberpriift
werden kann, sind Uberblick und Orientierung gewihrleistet. Diese beiden Kriterien
beeinflussen das Sicherheitsgefiihl und die Autonomie. Wobei bei der Sicherheit zu ergénzen
ist, dass das Gerit zugingliche und logische Sicherheitsmechanismen zur Verfiigung stellen
muss und die Gefahr bei einer Kochplatte aufgrund der Hitzentwicklung klar grosser ist als
bei einem Reiskocher oder einer Waage. Zusatzlich kann festgehalten werden, dass ein Gerit
fiir Sehbehinderte und blinde Personen bedienbar ist, wenn im Rahmen des Mehr-Sinne-

Prinzips mindestens zwei Sinne angesprochen werden. 8

%8 Aus vorangehenden Texten dieser Arbeit abgeleitet.
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5. Schlussfolgerungen

5.1 Beantwortung der Fragestellung

«Wie zugénglich sind bestehende Kiichengerite fiir Menschen mit Sehbehinderung und
Blindheit?» Nach umfassender Analyse zeigt sich folgender Zusammenhang: Je mehr bei
Geréten auf Displays und Touchbedienung und nicht auf haptische oder auditive
Bedienelemente gesetzt wird, desto unzugénglicher. Sobald eine Sprachsteuerung
hinzukommt, ist die Zugénglichkeit besser. Nebst der auditiven Ausgabe bringt aber auch die
Haptik bessere Orientierung. Somit ist klar, dass das Mehr-Sinne-Prinzip die Zuginglichkeit
massiv steigert. Zusitzlich zeigt die Produktanalyse, dass ein Einfaches, verstdndliches und
logisch gestaltetes Gerit filir Betroffene eher bedienbar ist. Ein klarer Aufbau fordert den
Uberblick und die Orientierung. Zusitzlich fillt die Erinnerung iiber die Bedienelemente und

ihre jeweiligen Funktionen dadurch ebenfalls leichter.

Jedoch muss angemerkt werden, dass einige Kleingerite und Kiichenutensilien, welche auf
dem Markt sind, aktuell bereits eine gute Bedienbarkeit aufweisen. Zu nennen sind
Reiskocher. Voraussetzung dabei ist erneut die Bedienung iiber einen anderen Sinn als iiber
den Sehsinn, sowie eine einfache und logische Handhabung. Zudem werden Kleingerite
explizit fiir die Bediirfnisse von Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit gestaltet, was

bei den Kiichengrossgeriten nicht der Fall ist.

Ziel der Gestaltung eines Produktes wie bspw. einer Kochplatte fiir Menschen mit
Sehbehinderung und Blindheit ist einerseits, den Anwendenden haptisch oder auditiv den
bestmoglichen Uberblick iiber das Kochgeschehen zu gewihren, sowie andererseits
sicherheitsrelevante Einstellungen fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit bedien-

und iiberpriifbar zu machen, um dort Angste zu lindern und fiir mehr Autonomie zu sorgen.
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5.2 Fazit

Uber 9% der europiischen Gesamtbevdlkerung leben mit einer Sehbehinderung oder sind
blind. Eine enorm grosse Anzahl Menschen, welche teilweise nicht aufgrund ihrer
Behinderung, sondern aufgrund der nicht zugédnglichen Produkte nicht selbstindig kochen
konnen. Dieses Problem fillt vor allem bei den Kiichengrossgeriten auf. Kochplatten mit
Touchbedienung und Backofen mit Display und Auswahlrad sind nicht bedienbar. Viele
Moglichkeiten, sich autonom, gesund und warm, Zuhause zu erndhren, werden den
Betroffenen damit verwehrt. Im Verlauf der Arbeit wurde gezeigt, dass Augenkrankheiten und
Blindheit so individuell sind wie die Menschen, welche davon betroffen sind. Der
medizinisch nachpriifbare Wert ist nicht immer gleich aussagekriftig, denn teilweise stimmt
der Wert auf dem Papier nicht damit {iberein, wie viel die betroffene Person noch mit einem
Restsehen oder Tastsinn kompensieren kann. Somit kann auch nur teilwiese von
medizinischen Berichten auf das schlussendliche Sehen geschlossen werden. Unabhéingig des
medizinisch definierten Krankheitsbildes sind folgende Kriterien definiert worden, auf
welche bei der Gestaltung von Produkten fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit
geachtet werden sollte: Autonomie, Sicherheit, Markierungen, Uberblick und Orientierung,
Nachvollziehbarkeit und Speicherung, Kontraste, Funktionen, Reinigung. Dabei wurde im
Produktvergleich der unterschiedlichen Kiichengerite deutlich: je klarer die Gestaltung, je
einfacher die Bedienung und unkomplizierter das gesamte Gerit, desto einfacher fallt der
Uberblick und die Orientierung. Wenn das Gerit nach dem Mehr-Sinne-Prinzip gestaltet ist,
konnen alle Bedienelemente haptisch oder auditiv erfasst und so genutzt werden, womit fiir
ein universelleres Design gesorgt werden kann. Wir erinnern uns an folgendes Zitat von

«Home Design for All»:

“Losungen sollen deshalb bereits in der Entwicklungsphase dem Aspekt des Design
for All verpflichtet sein. Nachtragliche Anpassungen sind kostenintensiver und enden
oft in Adaptionen, dies entspricht nicht dem Gedanken der vollumfinglichen

Inklusion.”%?

Mit diesen Erkenntnisse konnen inklusivere Designvorschldge entstehen und durch
Designer:innen an die Industrie gebracht werden. So sorgen Designer:innen fiir universelle

Designs auf dem Markt.

9 (DACH-Arbeitsgruppe von Home Design for All)
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Anhang

Anhang 1: Interviews

Anhang 1.1: Interview mit Ralph Bucherer

Interviewfragen an Ralph Bucherer — 14.Mirz.24

Ralph Bucherer ist Betriebsleiter des Restaurants Blindekuh in Basel, er beschéftigt zwei Sehbehinderte und 5
blinde Menschen, welche im Dunkelrestaurant servieren. Dabei sollen Besucher:innen erleben wie sich das
Essen im dunkel anfiihlen kann und wie abhéngig man von anderen Menschen, in diesem Fall von den
Sehbehinderten und blinden Servicefachleuten ist.

Interview

Marla:

Als Betriebsleiter des Blindenkuh Restaurants in Basel stdsst du bestimmt auf Herausforderungen, welche
Herausforderung kannst du Bennen, die im Zusammenhang mit den Menschen mit Sehbehinderung oder
Blindheit auftauchen?

Ralph:

Ich nenne es nicht Herausforderungen, das ist einfach, vielleicht bin ich dort bereits anders gepolt von Anfang
an, keine Ahnung. Ich habe es nie als Herausforderung angeschaut, als ich hier angefangen habe vor iiber 11
Jahren, habe ich mir Gedanken gemacht, vor meinem ersten Arbeitstag. “Ralf, gewisse Dinge darfst du jetzt
nicht mehr sagen”, so z.B. “Hast du es nicht gesehen” diese Floskeln, diese Sdtze, welche dir schnell mal {iber
die Lippen springen und so. Alles halb so wild, sie sagen es selbst. Man hat dann schnell gemerkt, dass das alles
nicht so ist.

Ralph:

Eigentlich konnen sie alles machen, was wir auch machen konnen. Im generellen gesehen, wirklich generell. Es
gibt bestimmt Dinge, wo sie Hilfeleistungen brauchen, Unterstilitzung brauchen. Wo sie langer haben, zum {iiben,
zum Lernen, wo wir nicht miissen. Wo sie zusétzlich lernen miissen. Okey, das. Sie sind weder blod noch
irgendwie sonst doof, sie sind einfach blind. That’s it. Also auf diesen Weg gesehen, klar, wenn man einen Sinn
verliert, egal welcher, ist es immer einschneidend fiir den Menschen. Und eine Sehbehinderung zu haben ist
sicher nichts Tolles im Leben. Trotzdem es sind Menschen wie du und ich und wir nehmen sie so wie du und
ich.

Marla:
Aber, dass du Dinge anders Planen muss?

Ralph:

Von der Planung her, gibt es sicher gewisse Dinge. Es gibt gewisse Dinge, die jetzt auf dem Screenreader besser
funktionieren, einige die schlechter funktionieren. Es gibt gewisse Arten von Pdf’s die wirklich nicht gut lesbar
sind. Wir schicken alles per Word Datei und dann kénnen sie alles vorlesen lassen. Also beachten tun wir nicht
wirklich viel oder, sie konnen sich ein E-Mail vorlesen lassen, sie konnen einen Arbeitsplan sich vorlesen
lassen. Was brauchst du mehr?

Marla:
Und dann im Arbeitsalltag, gibt es keine Dinge, bei welchen du etwas anderes Kaufen musstest? Etwas, zur
Unterstiitzung.

Ralph:
Dann arbeiten Sie. Du meinst so Tools, als was wir haben, ist so etwas zum Eingiessen, dass man ans



Wasserglas hilt, damit man merkt, es ist voll. Du kannst den Finger reinhalten, beim Gast nicht wirklich toll.
Dann gibt es so eins, wenn das Wasser drankommt, surrt es, kennst du sicher auch schon. Solche Sachen, okey
aber That’s it. Und alles andere iiben sie, lernen sie, wie man eine Weinflasche 6ffnet, mussten wir alle mal
lernen. Sie auch, komischerweise. Wie man eine Kaffeemaschine bedient, okey. Dann haben wir die
Getrankesachen mit Braille angeschrieben, dass sie lesen konnen, was das Cola und das Cola Zero ist. Weil die
gleiche Flasche, schwierig. Vom Dunkeln zu Unterscheiden. Solche Dinge haben wir gemacht, aber sonst bieten
wir ihnen nicht wirklich Hilfsmittel. Sie miissen den Raum kennenlernen, sie miissen die Orientierung behalten
konnen. Sie miissen sich viel merken konnen im Kopf. Wenn du einen Achter Tisch bedienst, ein Veganer, zwei
Laktose, ein Gluten, einer Pilz nicht gern und und und, dass muss natiirlich alles zum richtigen Gast. Das
machen Sie alles im Kopf. Dort arbeiten sie halt, dass miissen sie iiben, ihr Hirntraining. Sie konnen es schlecht
aufschreiben im Dunkeln, schwierig. Von dem her gesehen, ist das sicher ein anderer Ablauf aber wenn wir dann
den Rundgang machen, siehst du vielleicht noch 1-2 Dinge, welche ich jetzt nicht mehr auf dem Schirm habe.
Wo fiir dich interessant sind, aber nein, wir machen da kein grosses Theater darum.

Marla:
Es ist fiir mich auch spannend, ich arbeite selbst nebst dem Studium im Service und ich finde es immer schwer
sich vorzustellen, wenn man selbst sehend ist.

Ralph:

Also was wir nicht machen konnen, also ich weiss nicht, wo du arbeitest. Aber in einem Restaurant gehe ich
jetzt mal davon aus, Barbetrieb, Bla sowie du da vorne auch siehst, stehen Flaschen nicht jeden Abend am
gleichen Ort. Das ist etwas wo wir, wir haben kein schones Restaurant. Haben wir nicht, miissen wir auch nicht
haben, es ist ja dunkel. Es ist angenehm, es ist eine Wohlfiihloase, alles gut, es ist anstindig und gepflegt auch
gut. Aber es ist kein schones Restaurant, oder ihr miisst Bilderrdhmen abstauben, ihr miisst neue Blumen
hinstellen, ihr miisst Kerzen austauschen und bla bla, Tischtuch schon drauf bla bla. Miissen wir alles nicht, wir
haben dafiir eine andere Challenge. Nicht herumstehen, fallen sie dariiber. Das zweite ist,

Marla:
Alles an denselben Ort

Ralph:

Genau, es muss genau gleich sein every fucking day. Wenn du die Colaflasche auf die andere Seite stellst, hast
du verloren. That’s it. Also die Rationalitét steht bei uns im Vordergrund. Es hat ein System, es muss von A,
wenn du dort die Tiire aufmachst, bis du die Tiire wieder schliesst, muss es hier innen ein System haben. Sonst
funktioniert es nicht. Aber das muss es bei eurem Restaurant auch, aber anders.

Marla:
Welche Arbeiten kdnne die Betroffenen Menschen dabei ohne Probleme selbststindig durchfithren?

Ralph:

Es gibt eigentlich nichts, was sie nicht konnen, sie miissen es einfach lernen aber das haben wir auch alle
gemusst. Weil wir mussten lernen zu laufen als Kind, das haben sie auch gemusst. Wir haben und anziehen
miissen das haben sie auch gemusst. Nein das ist so. Wir mussten den Tisch abrdumen das haben wir alle auch
lernen miissen. Ja, es ist immer dasselbe. Es ist bei Thnen auch so.

Marla:

Welche Arbeiten kdnnen die Betroffenen Mitarbeitenden, gar nicht durchfiihren? Und was sind die
Schwierigkeiten dabei? Was mit dabei in den Kopf gekommen ist, sind arbeiten wie abrdumen,
Abwaschmaschine einrdume. Das kann ich mir gut vorstellen das diese Arbeiten durchgefiihrt werden konnen.
Im Restaurant, wo ich arbeite, sind die Knopfe der Waschmaschine ohne Feedback.

Ralph:
Nein, bei uns natiirlich nicht. Ich habe gesagt, bei uns die Kiiche ist Welle, das sind Vollprofis. Da kommt kein
Blinder, der lauft durch das Restaurant und fertig. That’s it.



Marla:
Abrdumen tun sie aber?

Ralph:
Abriumen tun sie.

Marla:
Der Abwasch aber nicht?

Ralph:
Nein, der ist im hellen. Muss sehen ob es sauber ist.

Marla:
Dabei habe ich mich einfach personlich gefragt, wie diese Gerite fiir einen Menschen mit Sehbehinderung oder
Blindheit bedienbar sind.

Ralph:

Eben das ist wieder eine andere Geschichte, oder. Das ist nur auf den Service bezogen da, die Kochen nicht. Wir
hatten einmal einen Sehbehinderten Juniorkoch gehabt, der hatte eine Anlehre gemacht als Koch, der ist
Sehbehindert gewesen. Der hat dann bei uns gearbeitet und dort haben wir, er hatte eben eine Sehschwéche
gehabt, dort haben wir mit unterschiedlichen Brettern, als wenn er ein griines Brett und Schnittlauch, hat er sich
in den Finger geschnitten. Oder. Also haben wir ein rotes Brett genommen, dann hatte er den Kontrast, dann ist
es gegangen. That’s it. Aber viel mehr haben wir auch nicht gemacht. Also.

Marla:
Was hatte er fiir eine Sehbehinderung?

Ralph:
Ich weiss nicht, interessiert mich nicht. Ich bin kein Mediziner. Er hat einfach nicht gut gesehen.

Marla:
Wie viele Mitarbeitende haben eine Sehbehinderung oder sind Blind?

Ralph:
Da, heute. Jetzt?

Marla:
Im gesamten Team?

Ralph:
Sieben. In Basel.

Marla:
Und sind alle Blind?

Ralph:

Nein, auch sehbehindert. Du musst bei uns Sehbehindert sein, sonst verstehst du es eh nicht. Patri und Borni,
sehbehindert. Weida, Oktai, Ruth, Salome und, wer haben wir noch, Anja sind Blind. Zwei sehbehinderte und 5
Blinde.

Marla:
Ich glaube das meiste ist bereits beantwortet.

Ralph:
Ja ich bin mega gut, nicht wahr. Weisst d, dass ist immer das gleiche, ich mache das jede Woche.

Marla:
Schon? Ja ja. Wirklich,so Fragen? Ich habe mich noch ein wenig umgeschaut und es war nicht wirklich



Themenbereich gewesen wie ich jetzt habe.

Ralph:
Nein du bist ein bisschen speziell. Das ist so.

Marla:
Wie werden Mitarbeitende mit Sehbehinderung oder Blindheit geschult, sich in den Raumlichkeiten zu
orientieren?

Ralph:

Geschult werden sie mit Gotti und Gotti System, das ist relativ einfach. Weil ich kann das ja nicht lernen. Also,
hingen sie sich hinten an und laufen mit. Und es wird ihnen erklirt. Und dann, ja das geht etwa ein Jahr bist du
alles verstanden hast. Und wir sagen auch, du musst dich nicht verpflichten bei uns aber wiinschenswert wére,
dass du mindesten ein Jahr oder lianger bleibst. Weil die Anlehrungs-Phase so lang ist.

Marla:
Das ihr mit externem Trainer arbeitet ist nicht der Fall?

Ralph:
Wollen wir auch nicht sagen, nein.

Marla:
Ich war jetzt nur fiir die Hospitationen, bei welchen ich mitgehen konnte. Bin ich mit der Fachstelle
mitgegangen und er, mit welchem ich mitgehen konnte, ist Orientierungstrainer usw.

Ralph:
Es gibt nichts, was es nicht gibt.

Marla:
Trainer méssig? Ja aber bei [hm finde ich es jetzt.

Ralph:
Ist er ein guter gewesen?

Marla:
Guter gewesen und auch wirklich berechtigt, also wenn ich mir vorstelle, ein Mensch, welcher umzieht, nicht
gut sieht, die Orientierung mit den neuen Geriten usw., wenn man da nicht ein gutes Umfeld hat.

Ralph:

Ja ja, also weisst du, wir haben auch eine Wohnung, wo sie wohnen diirfen, wenn sie am Abend nicht mehr
Nachhause kommen. Oder so. Da gehe ich nicht erkldren, wo der Herd ist, dass miissen sie selbst herausfinden.
Ist mir scheissegal. Also weisst du, ich bin nicht der Papi. Und wenn sie Fragen haben konnen sie das Telefon in
die Hand nehmen und Schreiben oder Anrufen. Ich bin da recht unkompliziert. Du musst sie laufen lassen, sie
wollen selbststindig sein. Das ist auch wichtig, dass ist die Lebensqualitit oder, wir gehen ihnen nicht das
«Fuddi» putzen. Ich mache ihnen auch nicht die Private Post auf und lese sie vor. Das ist nicht mein Job.

Informationen
transkribiert am Freitag, 15. Mérz aus Audiodatei. Vom schweizerdeutsch ins Schriftdeutsch iibersetzt.

Tagebuch - Wihrend des Rundgangs:

Das Dunkel-Restaurant ist gespiegelt aufgebaut, gleiche Menge an Tischen rechts, mit einer Getrédnkebar. Sowie
links dasselbe. Die Tische stehen immer am selben Ort. Meist sind 5 Mitarbeitende gemeinsam am Arbeiten. Die
Bestellungen miissen sich die Mitarbeitenden merken und anschliessend per Headset dem Chef the Service
mitteilen. Diese Person koordiniert anschliessend die Kasse und Kiiche und meldet dem Mitarbeitenden per
Headset, sobald das Essen fiir ihre/seine Tische bereits steht. Dabei wird das Essen auf einem dreistdckigen
Wagen bereitgestellt. Zuunterst auf dem Wagen befinden sich immer die Spezialbestellungen wie bspw. kein
Gluten. Zwischen Kiiche und Dunkel-Restaurant befinden sich drei Schleusen, eine Schleuse steht fiir das



schmutzige Geschirr zur Verfiigung. Die anderen beiden Schleusen, gehoren je zu einer Tisch Seite. Um fiir die
Mitarbeitenden die Schleusen besser erkennbar zu mache, sind sie am Boden mit Fiihrungen ausgestattet.

Beim Betrachten der Bar, zeigte mir Ralph die Beschriftungen in Braille. Einige klebten nicht mehr richtig er
meinte nur, dass sie die gar nicht mehr wirklich brauchen. Ich fragte Ralph: «Wie ist es mit neuen Getranken ins
Sortiment aufnehmen?», er meinte dazu es brauche viel Anlaufzeit und vorneweg sendet er die Beschreibung
und Details zum Produkt. Von da her ist die Auswahl relativ statisch.

Sie haben eine Mitarbeiterin die auch Mutter ist und fiir ihre Kinder auch Essen zubereitet, dass scheint fiir sie
kein Problem zu sein.

Im Gespriich:

Das Dunkel-Restaurant bringt die Idee das sehende Menschen verstehen, dass sie in einem absolut dunklen
Raum auf Hilfe angewiesen sind. Das sie auf die Blinden Menschen, welche sich in diesen Rdumen bewegen
konnen, angewiesen sind.



Anhang 1.1.1: Einverstindniserklirung von Ralph Bucherer

Institut Zeitgeméasse Design Praxis ICDP
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Bachelorarbeit 2024
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Anhang 1.2: Interview mit Stephan Morker

Interview mit Stephan Morker —26.03.24

Stephan Morker ist als Leiter im Bereich Hilfsmittel des Schweizerischer Zentralvereins fiir das Blindenwesen
SZBlind und langjahriger Mittarbeiter des Vereines, sowie Mitwirkender des Zusammenschlusses Home Design for
All, somit ist er priadestiniert, wenn es um Wissen iiber Produkte fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit

geht.
Interview
[00:00:00.100] - Stephan Mérker

Gut.

[00:00:03.720] - Marla

Ich versuche, herauszufinden, was sind gute Produkte fiir Menschen mit Sehbehinderung und blinden Menschen?

Worauf schaut ihr, wenn ihr neue Produkte in den Hilfsmittelshop nehmt?

[00:00:16.550] - Stephan Morker

Genau. Also der Grundpunkt ist so ein bisschen, es muss einem Bediirfnis entsprechen. Ein schones Glanz bringt
nichts, sondern es muss einem Bediirfnis entsprechen. Und da schaffen wir sehr eng mit den Fachpersonen
zusammen. Wir miissen die ganze Rehabilitationsdisziplin in drei Bereichen einteilen. Orientierung Mobilitit. Also
hier kommen wir von A nach B. Dann Lebenspraktisches: Wie kann ich allein den Haushalt fiihren, aus blinde /
sehbehinderten oder fiir sehbehinderte Personen? Und das Dritte ist eigentlich Low vision. Das ist der eher nicht
mein Gebiet, sondern vom Herrn Graf oder der, die ich noch vorhin gesagt habe. Das ist alles: Wie kann man den
Seerest moglichst ausnutzen, in Form von Beleuchtung, in Form indirekter Beleuchtung, Lupen, Vergrdsserung,
dass man moglichst noch den Restwert vom Seerest, Low vision, ist der ganze Bereich in dem Sinn. Und dann
schaffen wir mit den Fachpersonen zusammen. Also wir fragen sie: ,,Gibt es irgendwas, was ihr braucht? Wo blinde
/ sehbehinderte Menschen froh wiren, dass sie das hétten. Weil wir sehr mit der Industrie daran sind oder mit
anderen Partner, hren wir wieder von neuen Produkten von Produzenten, die natiirlich kommen, wo wir uns
iiberlegen, ja, ist das etwas, wo wir wieder mit den Fachpersonen mal anschauen und vielleicht kann man sich

fragen, ja, warum fragt der SZBlind in der ersten Linie.

[00:01:33.900] - Stephan Morker

Betroffene. Betroffene gehen immer von ihrer eigenen personlichen Situation aus. Die Fachperson sieht Pauschalitt
von den verschiedenen Bediirfnissen. Und uns sind diese Bediirfnis, sind die individuelles Bediirfnis, sehr wichtig,

aber wenn man betroffen ist, dann spricht man von seiner eigenen Betroffenheit und nicht von einer Pauschalitit.



Also wenn ich jetzt jemanden frage, der jung ist, 22, Geburtssehbehindert, was er braucht, wird er mir sagen, er ist
technisch affin, er macht dies, jenes und eins. Wenn ich mir aber iiberlege, was das fiir eine Gruppe ist, ist das die
kleinste Gruppe von unserer Anspruchsgruppe. Weil geburtsblinden Personen gibt es weniger, dank dem
medizinischen Fortschritt. Es gibt mehr Menschen mit Autismus und Sehbehinderung oder Blindheit, die dann so
spezifische Bediirfnisse haben, die nicht generalisiert werden kénnen in dem Sinn. Also schaut man, was ist die
grosste Anspruchsgruppe? Und das entspricht natiirlich auch der allgemeinen Bevdlkerung. Die Person ist eher
Alter, speziell in unserem Bereich, im dritten, vierten Lebensalter, mit einer erworbenen Sehbehinderung, welche
sich nicht per se als Sehbehinderte sehen, sondern ich bin halt dlter und ich sehe halt nicht so gut. Ich bin halt &lter

und hore halt nicht so gut.

[00:02:45.850] - Marla

Ja.

[00:02:46.100] - Stephan Mérker

Um so ein bisschen den Fit zu finden zwischen der jungen, kleinen Gruppe von fitten Menschen, technisch affinen
Menschen und dlteren Menschen, die in dem Sinn recht unbeholfen sind, weil sie immer gesehen haben und
plotzlich nicht mehr sehen und nicht mehr wissen, wie sie mit dem Zeug so umgehen sollen und nicht mehr flexibel

sind.

[00:03:02.700] - Stephan Mérker

Und das merken wir immer wieder auch bei den Bediirfnissen, oder? Ja. Unser Handicap ist, wir sind zu fit. Das ist
unser Handicap. Das heisst, wir in unserem Alter, wo wir im Berufsleben stehen, auch sehend sind oder auch
sehbehindert sind, sind so flexibel, konnen so schnell auf Situationen eingehen, wo &ltere Menschen nicht mehr

konnen. Und da haben wir das Gefiihl, das ist ja kein Problem.

[00:03:26.790] - Marla

Ja, ja.

[00:03:27.570] - Stephan Mérker

Aber es ist ein Problem, weil wir so konnen Wir haben keine Ahnung, wie wir flexibel sind oder aus Erfahrungen
heraus wieder etwas erahnen und sofort wieder adaptieren in einer anderen Situation. Menschen, die &lter werden,
die noch ein bisschen Demenz haben, werden verlangsamt und die haben die Chance nicht mehr. Und darum muss
man sich immer tiberlegen, was ist wichtig? Keep it simple and stupid, nach dem Kiss-Formel, nach dem Kiss-
Prinzip. Etwas einfach zu machen, ist extrem komplex. Und das ist das, was viele in einem Gefiihl haben, es ist
schon intuitiv und man merkt, nein, das ist einfach nicht intuitiv. Und das ist der Challenge. Also von den
Bediirfnissen mal abzuholen von den Menschen, die nebst der Sehbehinderung noch weitere Einschrankungen
haben. Also noch eine Demenz vielleicht haben, noch eine Gehbehinderung haben, noch eine Horbehinderung haben

und dort das Produkt ab der Stange konnen sie verkaufen, was allgemein giiltig ist. Das ist eine riesen, riesen



Challenge, aber auch cool. Also ich habe mal ein bisschen liberlegt, wohin konnte die Reise gehen allgemein. Und
dort eben, arbeiten bei den Bediirfnissen mit den Fachleuten zusammen, wo man sagt: ,,Wir merken immer wieder,

weniger ist mehr". Der Mensch ist brutal analog. Er ist nicht digital.

[00:04:42.170] - Marla

Ja.

[00:04:42.910] - Stephan Morker

Und wenn ich denke, ein weisser Stock ist so etwas Simples. Mit dem komme ich von A nach B. Das braucht er, den
muss ich nicht aufladen. Der ist wassergeschiitzt. Der kann ich irgendwie fallen lasse, dem passiert nichts. Da gibt es
vielleicht ein paar Kratzer. Wenn ich mir iiberlege jetzt, ein elektronisches Gerit, was das Gleiche kénnen sollte. Da
fallt der Akku, da gibt es keine Softwareupdates, da gibt es keine Connection zum Internet. Und die Sache, wir

merken, wir Menschen sind analog. Wir Menschen haben gerne etwas zum beriihren.

[00:05:11.940] - Marla

Ja, ja.

[00:05:13.310] - Stephan Morker

Und das ist speziell in dem Bereich von dlteren Menschen mit einer Sinnesbehinderung oder irgendwas beriihren,
etwas begreifen im wahrsten Sinne des Wortes, ist fundamental fiir uns Menschen und fundamental fiir dltere

Menschen.

[00:05:29.270] - Marla

Ist lustigerweise auch ein bisschen mein Gefiihl. Also ich habe jetzt natiirlich schon ein paar Mal mitgehen, zu
hospitieren mit dem Felix Opel. Ich bin auch noch in den Blindenschule gewesen, in Zollikofen letzte Woche. Ich

habe den Herrn Rupprecht kennengelernt von Feelware. Mit ihm hatte ich ein Gespréch gehabt.

[00:05:44.180] - Stephan Mérker

Ja, ja, ja.

[00:05:45.440] - Marla

Aber fiir mich ist es so ein bisschen ... Die Herausforderung ist, ich will natiirlich gleich auch ein bisschen
irgendwas Innovatives machen, obwohl ich eigentlich das beriihren, das Taktile. Das finde ich sehr spannend,
obwohl ich habe dann auch gleich letzte Woche in der Schule auch festgestellt, da hat mir die eine LPF gesagt: Die
Schiilerin kann..., Sie kennen sicher den Doktor Oetker, den haben Sie auch im Shop.



[00:06:11.280] - Stephan Mérker

Ja, Klar.

[00:06:12.230] - Marla

Sie kann das nicht ... Das ist ihr jetzt wenig gut fiihlbar, die Rille. Und dann bin ich wirklich gewesen ... Ich konnte
namlich mit Felix Opel zu zwei sehr jungen Klienten mitgehen. Und der eine ist wirklich wahnsinnig stark gewesen,
auch technisch, hat die Noten erkennt, alles. Und das gespiirt war wahnsinnig gut gewesen und ich bin so ... Ja,

irgendwie hat man so einwenig den Gedanken jemanden, der nicht gut sieht. Ist dafiir, hat dafiir das Tastgefiihl?

[00:06:40.480] - Marla

Aber das ist ja iiberhaupt nicht gegeben.

[00:06:42.460] - Stephan Morker

Also genau. Sozusagen zu wissen, dass innerhalb von blinden, sehbehinderten Gruppen, dass nur das Handicap da
ist, aber die Fahigkeit kann da sein oder nicht da sein. Ich habe frither Reisen geleitet fiir blinde Menschen. Und
dann gibt es blinde Menschen, die haben einen besseren Orientierung Sinn als Sehende, weil auch Sehende einen
Orientierungssinn haben. Also achten sie halt auf etwas anderes, da geht der Raum auf, es gibt mehr Hall, der
kommt man in den Raum, dann muss rechts irgendwie das sein, links muss irgendwie da sein. Also das Handicap
macht nicht den Mensch aus, sondern das Potenzial vom Mensch macht den Menschen aus. Und das ist schon
wieder etwas, was man auch wieder lernt in der Szene und merkt, Menschen haben Potenzial grundsétzlich und dann
muss man es einfach richtig umsetzen konnen in der beruflichen Integration. Aber das Spannende ist, Menschen
werden immer wie dlter. Die Gruppe von dlteren Menschen wird immer wieder grosser. Und das heisst natiirlich der
Challenge: Wie wird sich die ganze Industrie anpassen? Wenn sie rausgeht und auf ein Plakat schauen, dann muss
ich lachen: ,,Das sind 30, 35-jahrige Fotomodelle die fiir Inkontinenz werbe. Also Windeln werben. Das ist nicht die

Anspruchsgruppe.

[00:07:53.240] - Stephan Mérker

Oder wenn ich mir iiberlege, ich gehe irgendwo hin und dann sehe ich auf einem SBB-Plakat eine junge Person.
Natiirlich ist es schon, eine junge Person, aber es widerspiegelt nicht dem alters Durchschnitt von unserer
Generation und dass die Industrie noch nicht checken, dass momentan die Kaufkraft auch bei dieser Gruppe ist. Also
die haben Geld. Mein Sohn macht eine Ausbildungen als Schneider oder. Dann sagt ich oft zu ihn: ,,Mach Kleider
fiir 50 bis 65 Jahrige. Mach etwas, wo sie so identifizieren kdnnen, nicht, dass wenn sie cool sein wollen, bei den
Jungen abschauen miissen, sondern: ,,Gib eine eigene Identitét fiir diese Anspruchsgruppe. Die Industrie checkt das
noch nicht. Also auch wenn ich mit Brack spreche, Galaxus oder mit Herstellen wie Mille und so, denke ich immer

noch, der Fokus ist auf dem jungen, dynamischen, flexiblen Mensch.

[00:08:44.690] - Marla



Wo viel einfach ist zu bedienen. Grundsétzlich.

[00:08:46.860] - Stephan Morker

Ja, wo es weniger Aufwand braucht.

[00:08:48.560] - Marla

Genau, ja.

[00:08:48.980] - Stephan Mérker

Es gibt viel weniger Aufwand in der Entwicklung braucht, weil der kann ja noch genug interpretieren, der kann noch
genug Sachen bringen, aber dass momentan das Geld noch bei den 60 bis 80-Jahrigen liegt und dass man dort

einfache Losungen fiir alle generieren konnte, welche cool wéren wo ich denke.

[00:09:09.790] - Stephan Morker

Ist halt mit Aufwand verbunden.

[00:09:10.960] - Marla

Ja, ja, ja. Aber eben vielleicht genau die Herausforderungen, die die Leute ja abschrecken, dass es unterschiedliche
Sachen gibt, die vielleicht nicht mehr gleich funktionieren, weil jetzt bei den meisten Jungen, sage ich jetzt mal so,
es ist natiirlich nicht so, aber sagen sie es jetzt einfach mal so, man hat natiirlich vielleicht auch ein bisschen mehr
Respekt davon, weil man weiss, die Augen werden schlechter, das Gehor wird schlechter und so weiter. Aber ich
finde das jetzt eigentlich spannend. Also ich finde die Herausforderung spannend. Ich schaue es nicht nur iiber fiir

die élteren Leute an, aber gleichwohl.

[00:09:38.840] - Stephan Morker

Nein, ich finde es mega spannend, wenn man denkt, gibt es irgendwie ein FIT. Und das wird immer schwieriger, so
einen Fit zu finden von einem Bediirfnis, welchen man beliefern kann, mit irgendetwas, wie ein Smartphone. Steve

Jobs, welcher sagt das kleine Kind fasst auf den Bildschirm, beriihrt Sachen, tut Dinge...

[00:10:00.000] - Stephan Mérker

Pointing out. Und, das iibernimmt man aus Grundgesten fiir ein Smartphone Man... rein psychologisch mega cool,
wo ich denke, eigentlich auch Psychologie oder andere Aspekte das wohlbefinden vorantreiben. Also man weiss so

von Studien, dass wenn der Mensch nicht mehr Sachen anfassen kann, dass das auf die Psyche schlagt.

[00:10:22.770] - Marla



Das glaube ich.

[00:10:24.160] - Stephan Morker

Weil er will, er sicht den Stoff. Vielleicht sind Frauen eher so, Médnner aber auch. Man geht den Stoff berithren, im
Laden, man will schaut, was ist jetzt das fiir ein Stoff und so. Und das findet man auch sehr schon. Und wenn man
dann nur noch auf Glas tippt, wird, ist es nicht mehr personlich, irgend wo durch. Das entspricht dem Menschen
nicht. Und das sind auch Sachen von der Uberlegung her, wenn man etwas kreiert. Es ist wie, kommt mir manchmal
vor, wie so ein Entpuppen von einem Schmetterling, er bricht noch nicht ganz durch. Und wenn das die Industrie
versteht, was das fiir ein Potenzial ist. Und wir flexibel schon sind, wir jiingeren Menschen. Dann kdnnte man etwas

geniales kreieren. Nein, es ist mega cool.

[00:11:11.680] - Marla

Ich gebe mein bestes. Fiir den Teil, den ich dazubieten kann.

[00:11:15.740] - Stephan Morker

Nein, ich habe Freude, tibrigens. Ich habe iibrigens auch Freude, dass Menschen jetzt wie von dir investieren, und
euch Gedanken macht, oder? Ja. Lernen. Das ist halt manchmal immer der Erfolg, ist im Zuhdren. Kann ich
zuhoren? Kann ich es verstehen? Kann ich hartnéckig bleiben bis ich es wirklich verstehe, was der andere oder die

andere meint und daraus irgendwas entwickeln, was dann mega cool ist, oder?

[00:11:37.950] - Marla

Mhm.

[00:11:38.690] - Stephan Morker

Zuruckstehen. Das ist halt nicht einfach fiir den Mensch.

[00:11:40.930] - Marla

Zulosen oder auch zuriickschauen.

[00:11:41.620] - Marla

Er hat den Drang. Kreativititsdrang, will vorwéchst strebe. Und dann muss man manchmal ein paar Mal

zuriickstehen.

[00:11:49.060] - Stephan Morker



Ja. Also ich finde es mega cool, auch schon das, was ich im Hinterkopf habe, eine Idee. Also das tue ich jetzt noch

nicht gerade revealen.

[00:11:57.520] - Marla

Ja, miissen noch nicht .

[00:12:00.110] - Stephan Mérker

Ich habe mir aufgeschrieben, welche Art von Kiichengerit werden von Mitglieder oder von Leuten im
Hilfsmittelshop hdufig gekauft, hdufig genutzt. Haben Sie dort Zahlen? Oder was?

[00:12:13.620] - Marla

Also bei uns hat man ja mehr Adoption. Also bei uns kauft man vielleicht so Klebpunkte, wo man auf das
Haushaltgerit kleben, dass man weiss, der Index, wenn man es adoptieren kann, kann man es dann so adoptieren.
Und dann gibt es ab und an natiirlich Leute in der anderen Gruppe, wo ich mitarbeite, ist flir barrierefreie

Haushaltsgerite, habt ihr die Gruppe Deutschland, Osterreich, Schweiz mit den Blindenverbznden.

[00:12:37.290] - Stephan Morker

Home, Design for All.

[00:12:38.370] - Marla

Home Design for All, genau. Das ist die Gruppe.

[00:12:40.790] - Marla

Habe ich eine E-Mail geschrieben, habe nichts gehort?

[00:12:42.720] - Stephan Mérker

Nicht?

[00:12:43.270] - Marla

Aber auch die allgemeine info@homedesignforall E-Mail Adresse. Es ist schon recht lange her.

[00:12:48.980] - Stephan Morker

Die sollte zu Johanna nach Deutschland. Ja, und dort sind wir dran, mit den Herstellern daran, inwiefern kann man

Losungen ausarbeiten. Also wir sind mit Miele dran, an Projekte. Wir sind mit V-Zug, an einem starken Projekt



dran. Und ihnen mal aufzeigen, wie das ist, iiberlegt mal wenn ihr nichts sehen kénnt oder schlecht sehen konnt.
Und vom Index her, wie man dort kann, mit Piep Toénen. Und das ist schon ein wichtiges Thema. Ich denke, es ist
ein zentrales Thema, dass man selbststindig den Haushalt fithren kann. Viele Sache sind ein nice to have aber das ist
ein must have. Das ich selber, ich kann putzen, ich kann kochen, ich kann ... Wo ja nicht nur schon ist, sondern
auch, ich muss dann nicht einmal irgendwas kaufen gehen, sondern es kommt auch giinstiger, im Endeffekt. Und da
sind wir dran. Aber es ist natiirlich schwierig, weil, wie wir vorhin gesagt haben, der Mindset von den Leuten immer
noch ist, es sind jiingere Leute, die das Kochfeld brauchen. Es muss glatte Oberfldchen haben. Schwarz in schwarz.

Es muss schon wirken, edel wirken und dann der eine Hype der anderen rauf.

[00:13:56.180] - Stephan Morker

Und der andere findet, er kann es jetzt nicht mehr anders machen, weil es der eine schon gemacht hat. Das ist halt

schon ein bisschen ein Nachteil. Wir haben ein Anforderungsprofil, das kann ich ihnen mal schicken,...

[00:14:05.160] - Marla

Mega gerne.

[00:14:05.160] — Stephan Mérker

...pro Haushaltgerdt ein Anforderungsprofil, was nice to have und was must have ist. Und nachher haben wir in
diesem Sinn noch ein Grundlagenpapier, Home Design For All, wo es vom Mehrsinneprinzip ausgeht, dass zwei

Sinnen abgedeckt sein miissen, dass man das in dem Sinn verstehen kann und nachvollziehen kann.

[00:14:25.630] - Marla

Jetzt in diesen Projekten, wo ihr daran seid, geht ihr somit viel mehr auf Piep-Gerdusche und gar nicht unbedingt auf
Sprachsteuerung. Also ich hore extrem oft, wenn ich sage, ja, also mein Interesse liegt wirklich am Kochherd. Das
ist so ein bisschen dort, wo ich mich aktuell ... Mein Kopf sich darum bewegt, weil ich finde, es ist halt zentral.
Also wenn man der Kochherd bedienen kann, kann man ja eigentlich sich ja eigentlich autonom daheim ernéhren,
sage ich jetzt mal. Schneiden, Riisten, habe ich gemerkt, konnen die meisten Leute erlernen und das geht irgendwie,
aber die Hiirde ist nachher beim Backoffen und beim Kochherd, aber ich finde, den Kochherd irgendwie ein
bisschen zentraler. Und das ist so ein bisschen dort, wo ich meine Gedanken darum bewege. Und oft, wenn ich das
sage, dann sage alle: ,,Oh, Sprachstdrung, Sprachstérung. Aber ich finde es irgendwie, ich habe trotzdem den
Anspruch an mich selber und dass das Produkt, was ich schlussendend mache, ist, dass es attraktiv ist und niitztlich
ist fiir Menschen, die es nicht sehen, aber dass es auch attraktiv ist fiir vielleicht ist es ein Paar, bei welchem jemand

nicht sieht und jemand sieht gut, weil es ist ja gleich auch ein Zuhause, man will sich wohlfiihlen und so weiter.

[00:15:37.820] - Marla

Also fiir mich, ich habe den Anspruch, jetzt muss jetzt eben nicht glatt sein und nicht schwarz sein. Ich sehe da

noch, andere dsthetische Mdoglichkeiten, aber ich bin so ein wenig, die beiden Teile finden miissen schon gegeben



sein. Aber ich versuche dort auch ein bisschen out of the box zu denken. Also muss es, muss ein Feld so gross sein?

Vier Platten haben, muss es so sein?

[00:15:59.730] - Stephan Mérker

Cool, mega cool.

[00:15:59.730] - Marla

Kannst auch eine andere anderen Forme haben, kannst es sich an einem anderen Ort befinden. Also, es wird ... Das
sind so einwenig die Gedanken, ich werde hochstwahrscheinlich auch Topfe dazu mir liberlegen. Also es wird so ein
bisschen ein Gesamtkonzept. So ein bisschen Kochfeld, Topfe, vielleicht ... Ich habe noch so ein bisschen eine
weiterfilhrende Idee, wo ein bisschen mit Al drin wére. Das hatte dann ein bisschen Sprachstoérung dabei, aber
wire, wiirde sich eher um ... Ich habe es Digital-Eye gennant, also eher, etwas welche einem noch einwenig hilft,

wenn es zum Beispiel liberkocht und so weiter.

[00:16:35.800] - Stephan Morker

Cool. Ja, ich habe Freude an Thnen. Es ist mega cool.

[00:16:37.100] - Marla

Das ist so meine aktuellen Ideen.

[00:16:40.870] — Stephan Mérker

Also das Kochfeld ist halt heute zentral, das ist wie Sie sagen, das wichtigste Produkt, oder? Und das am
schlechtesten zugéngliche Produkt. Das ist das Problem, oder? Also wenn man sagt, es gibt gewisse Leute, mit
welchen ich zusammenarbeite und betroffen sind und sagen: ,,Hey, wir brauchen so ein Universal Panel. Und ich
brauche wie eine Fernbedienung, welche man an-pinnen kann, und hinten ein-programmieren kann und dann kann
man drehen, ob es jetzt Miele, Siemens oder wer auch immer ist. Weiss ich halt jetzt auch nicht, rein von der
Sicherheit her, ob der Hersteller etwas bieten wiirde. Smart Home ist halt nicht gedacht, dass man vor dem Gerit
manipuliert, sondern wenn ich nicht da bin, habe ich Beschaltung Ein- aus, Bachofen. Ist das Licht ein- aus. Ist nicht
gedacht, dass man das vor dem Gerit manipuliert, braucht man ja eigentlich auch nicht, weil man kann ja auch am
Gerit selber manipulieren von dem her, oder. Was wir gemerkt haben mit auch mit den Pipténen. Also das ist heute,
janein das dorfte ich nicht sagen, uff V-Zug. Ja, darf ich wahrscheinlich nichts sagen. Was wir gemerkt haben, der
Challenge mit den Tdnen ist, wenn ich die Abluft abschalte, anschalten oben also den Abzug anschaltet, ob der jetzt

oben oder integriert ist im Kochfeld.

[00:17:50.078] - Marla

Die Lautstirke.



[00:17:50.240] - Stephan Mérker

Die Lautstarke, es blast.

[00:17:52.480] - Stephan Mérker

Also hore ich es nicht. Also wire ja eine Vibration unmissverstandlicher, aber Vibration hat der Challenge, dass
wenn ich élter bin, dass nicht mehr. Rein kognitiv nicht mehr schaffen, zu interpretieren. Wir haben ja in dem Sinn,
das kann ich schon sagen, das ist unser Produkt mit ,,Meteor". Muss schnell zeigen, ist es ein cooles Produkt. V-Zug
hat das auch cool gefunden. Wo das naher, aber ja. Das ist, Meteor nennt sich das Produkt. Das sieht so aus? Wenn
Thr den obersten Knopf driicken kurz, was spiirt ihr?

[00:18:35.920] - Marla

Einmal lang, viermal kurz.

[00:18:37.700] - Stephan Morker

Lange ist fiinf, neun, neun Uhr. Wenn ihr in die Mitte druiickt, 10-Minuten-Schritt.

[00:18:46.630] - Marla

Mhh?

[00:18:47.370] - Stephan Morker

Was hatt es gegeben? Eins?

[00:18:49.270] - Marla

Zwel kurz.

[00:18:50.600] - Stephan Mérker

Zwei kurz? 20? Zwei mal 10? Und unten ist eine Minute?

[00:18:56.140] - Stephan Morker

Vier.

[00:18:56.400] - Marla

Vier Mal.
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[00:18:57.400] - Stephan Mérker

Ja. 9:24. Und nach dem Index, habe ich gesagt wihre es cool, wenn sie pieptone machen wiirden im Kopffeld. Neun
Stufen. Eins, beip, beip, beip, beip, beip, und bei fiinfmals: Beeeiippp, sechs beip-beip, beip, beip-beip, weil man
kann sich nicht mehr als fiinf, vier nach einander merken. Irgendwann verliert man sich in diesen Folgen. Also geht
man mit einem Morsen Symbol. Und das wire eine Uber..., Vibration, ist eine Challenge, natiirlich, oder? Aber
allein die Logik ... Und das ist ... Wir haben das jetzt, leider hat es sich nicht so gut verkauft. Hier habe ich noch

ein paar. Diirft sonst eines mitnehmen wenn sie wollen. Sie diirfen es haben wenn sie wollen.

[00:19:38.440] - Marla

Wirklich?

[00:19:38.950] - Stephan Morker

Ja. Und das ist schon noch cool. Zum Einstellen tibrigens, miissen sie einfach lange drauf bleiben bis es "bss" macht.

Dann miissten sie es einzeln abzdhlen.

[00:19:49.010] - Marla

Okay.

[00:19:49.880] - Stephan Moérker

Und dann loslassen, dann ist es gestellt.

[00:19:52.250] - Marla

Ich finde es, das ist schon eine Herausforderung, wo ich mir natiirlich auch schon Gedanken dariiber gemacht habe.
Bei mir ist einwenig die Schwierigkeit, ich habe mit der Theorie angefangen. Die Theorie muss im Mai abgeben.
Praktische, muss ich im Juni abgeben. Also aktuell ist der Fokus noch ein bisschen auf der Theorie, aber ich muss
auch parallel an der Praktischen arbeiten, weil sonst habe ich am Schluss nichts. Und ich finde schon nur, also es ist
sehr, sehr banal, aber das haben Sie ja vorhin bereits gesagt, manchmal muss es gar nicht so krass sein. Es gibt viel,
also wenn ich jetzt an Knopfe denke, gibt es ja viele Knopfe, die nicht reagieren, wenn man eine Stufe hochstellt am

Herd. Schon nur wenn man das hat, wiirde ja auch schon viel helfen.

[00:20:28.100] - Stephan Mérker

Das es einrastet.

[00:20:29.140] - Marla

Das ist das Einrasten,
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[00:20:30.290] - Stephan Mérker

Genau.

[00:20:30.330] - Marla

Dass es eine mechanische Riickmeldung gibt, blod gesagt.

[00:20:36.520] - Stephan Morker

Das wire auch schon wertvoll und das andere, ja, dass es unmissverstiandlicher ist. Und das ist halt schon so, blind /
sehbehinderte Zahlen genau gleich viel fiir ein Haushaltsgerit wie sehende. Und haben keinen Zugang. Rein schon
mal vom Mindset her und sagst dann: ,,Ich zahle gleich viel und habe keinen Zugang." Und das ist halt dann schon
... Wie Sie sagen, das Dreien hilft nachher, oder? Das ist so. Dann weiss ich ... Und das ist eben interessant, das ist
jetzt wirklich ein Aspekt, das ist nicht logisch. Also logisch ist es, weil wir nach der Uhrzeit gehen. Und das ist auch
wieder so ein Mindset, wo man denkt: ,,Das geht doch viel einfacher, linear. Nein, warum gehen wir nach der
Uhrzeit, wenn wir gewohnt sind? Ob das nicht das Einfachste System ist? Es ist relativ ein, komplexes System. Aber

trotzdem denken wir in dem Urzeigersinn, so.

[00:21:26.770] - Marla

Aber lustig, haben Sie vorher gesagt, die Hénde, wie die Kinder, auf etwas tippen. Das, was man ja, zum Beispiel

jetzt der Blindenschule, als erstes etwa lernt, ist: Ja, es steht auf neun, ja, es steht auf drei, ja, es steht auf sechs.

[00:21:43.330] - Stephan Morker

Das ist enorm wichtig, ja.

[00:21:45.430] - Marla

Und irgendwie ist ja das ... Also ich habe mit der Rebekka, der Nachname, Scholl.

[00:21:50.650] - Stephan Mérker

Scholl.

[00:21:51.020] - Marla

Genau. Habe ich das Interview gehabt und habe auch den ganzen Tag im Hauswirtschaftsunterricht dabei sein
diirfen, am Morgen. Und ich habe gesagt, ich finde es krass, etwas das, ja gleich auch eigentlich ein visuelle ... Also

sehr, also ist ja ein visuelle...Eine Uhr ist ja etwas Visuelles, eigentlich.

[00:22:09.310] - Stephan Mérker
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Ist etwas Visuelles und trotzdem ist es ein abraumen von Index. Also wenn ich denke, im inneren Auge sicht man
das, ja dann. 25%, 50%, 75%, 100%, 0%. Das ist so drin, dass das bei den Kindern, dass das dann auch kommt. Ja.
Das ist wie ein Gefiss, welches man fiihlt, schon von oben nach untern, zuerst, ist es nur ein vierter voll und dann
halbvoll. Nachher rutscht das Wasser von unten nach oben dann ist es drei viertel voll und dann ist es ganz voll der

Ring.

[00:22:38.880] - Marla

Ja.

[00:22:39.520] - Stephan Mérker

Und das ist irgendwo durch mega spannend, dass man auch mit dem Blind..., weil sonst linear, wire es ja endlos.

[00:22:45.690] - Marla

Ja.Ja.

[00:22:47.760] - Stephan Morker

Also braucht es einen Kreis.

[00:22:50.180] - Marla

Dass man auch orientiert hétte, das man ein start...

[00:22:52.630] - Stephan Morker

Der Kreis hat eine, un.. hat nicht eine... Ist endlich oder nicht unendlich?

[00:22:56.690] - Marla

Ja.

[00:22:57.430] - Stephan Mérker

Und trotzdem ist es unendlich, aber gleich ist es endlich.

[00:23:00.030] - Marla

Ja.

[00:23:00.230] - Stephan Morker
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Das ist mega spannend, oder? Ja.

[00:23:02.720] - Marla

Und, vorher ist mir noch gerade etwas in den Sinn gekommen, was sie auch noch gesagt hat. Sie hat gesagt, sie hat

Kinder, die Probleme haben mit rechts und links, aber mit drei und neun nicht.

[00:23:13.260] - Stephan Mérker

Das ist spannend. Hat das mit dem mathematischen Wert zu tun?

[00:23:19.760] - Marla

Also sie hat gesagt, sie hat Kinder, rechts und links gehen nicht und sobald sie nachher sagt, es stehen auf drei, dann

... Also, ja.

[00:23:28.530] - Stephan Morker

Weil es mathematisch ist. Weil man weiss, die Neun ist hoher als die drei.

[00:23:32.660] - Stephan Moérker

Wo man weiss, man geht ...

[00:23:33.600] - Marla

‘Wo man vielleicht immer das vor sich ...

[00:23:34.870] - Stephan Morker

Ja, ich meine es kdnnte auch sein, dass man plotzlich gegen den Uhrzeigersinn denken wiirde.

[00:23:39.090] - Marla

Ja, das habe ich noch spannend gefunden. Und ich glaube, mit so etwas kann man auch spielen. Also gar nicht
unbedingt, also ich finde das auch sehr, sehr, sehr spannend, wie ... Das ist wie im Hinterkopf. Und gleich wohl ist
es auch so, ja, vielleicht ist es auch ein Knopf, eine Art Knopf, der einem auch noch eine Richtung angeht auf dem

Knopf an sich. Ein bisschen, was heraussteht, wo man anhand von dem auch ablesen kann: Drei ist, Stufe drei.

[00:24:06.930] - Stephan Morker

Ja, natiirlich. Klar.
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[00:24:09.010] - Marla

So etwas.

[00:24:09.490] - Stephan Mérker

Ja, oder es muss wie zwei Index geben. Es muss der Index geben vom Pfeil, welchen ich haptisch spiire. Und dann

muss ich wissen, wo der Ziel hinzeigt.

[00:24:17.020] - Marla

Ja.

[00:24:17.900] - Stephan Morker

Also es wird ja reichen, dass ich weiss, es hat eine ein-viertelbewegung gemacht. Und trotzdem muss ich wissen:
,,Zeigt er jetzt? Bin ich wirklich dort? Fiir uns ist es so, wir sind visuell so stark, dass wir sofort wissen, wo wir
stehen. Und sie miissen wie mehrere Kontrolle haben, dass ich weiss: ,,Jetzt bin ich sicher, jetzt bin ich da. Nicht,
dass sie wieder nachzéhlen miissen oder wenn sie miide sind und sie nichts mehr leisten mdgen ab Abend. Alle

zusammen, dass man weiss, etwas unmissverstindliches, ich bin sicher, ich bin am richtigen Punkt.

[00:24:49.420] - Marla

Dass man es einfach noch einmal {iberpriifen kann, also ein Sicherheitsgefiihl, so.

[00:24:53.480] - Stephan Mérker

Ein Sicherheit. Weil ich es nicht sehen, muss ich es haptisch spiiren.

[00:24:58.180] - Marla

Ja.

[00:24:59.130] - Stephan Morker

Und in einer Haptik ist natiirlich, die Vibration ist heikel. Aber die Haptik ist wieder unmissverstindlicher, ist
einfacher. Das Einfachste wire schon iiber Tone, vielleicht. Aber das ist halt die Schwierigkeit, wenn das dann so

blast und saugt.
[00:25:13.740] - Marla

Ja, also allgemein auch Lautstidrke ... Also ich stellen mir vor, Haushalt, offene Kiiche. Jemand, ist sehend, schaut

Fernseher, die andere Person ist am Kochen, pipp, pipp, pipp, pipp. Also ja, ist doch nachher doch dann auch noch

15



ein Konflikt, ding... Also ich finde, das ist irgendwie schwierig. Also ich versuche das so ein bisschen ... Da bin ich
noch so ein bisschen in einem Konflikt: Was will ich dort erreichen? Wie mache ich das genau? Wie laut ist das?

Also das muss man sowieso einstellen konnen, finde ich.

[00:25:39.560] - Stephan Morker

Ja, das ist genau. Da sieht man wie Wertvoll das Visuellen, wahnsinnig Wertvoll das Visuellen ist. Ich kann
irgendwo hinschauen. Ich sehe sofort, ich komme in einen Raum, ich sehe sofort die Ubersicht. Ich schaue auf eine
Excel-Liste, ich sehe sofort die Ubersicht. Eine blinde, blinde Mitarbeiterin ist jetzt heute nicht da.

[00:25:54.890] - Marla

Ja.

[00:25:55.460] - Stephan Mérker

Die muss sich jede Ziele erarbeiten.

[00:25:58.110] - Marla

Ja.

[00:25:58.170] - Stephan Morker

Die sieht nicht, ah *Tag* ah, da unten rechts ist total, oder ist es jetzt das so. Das ist uns manchmal nicht bewusst,
wie schnell, extrem effizient wir sind, oder? Mit dem Visuellen. Und dann féllt das weg. Dann merkt man plotzlich
so: ,,0h, dann hat man vielleicht noch ein Handicab, ist noch ein bisschen dement und so. Braucht das alles ein

bisschen Zeit. Das ist ja krass.

[00:26:15.780] - Marla

Ja, es ist ... Der Uberblick hat ...man...

[00:26:20.540] - Stephan Morker

Ja, der Uberblick und die Sicherheit. Dass ich weiss, ich muss mich jetzt nicht anstrengen, oder wenn ich jetzt Angst

vor Fehlern mache oder so, oder von dem her, oder, sondern ich weiss, es hilft mir. Ich bin sicher.

[00:26:32.940] - Marla

Ja, und man muss halt so ein bisschen inne halten. Also eben, es braucht nachher halt mehr Zeit.
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[00:26:38.060] - Stephan Moérker

Es braucht mehr Zeit? Also die Leute miissen sich mehr Zeit nehmen, sie sich auch auch gewissen, halt gezwungen
dazu auch.

[00:26:46.600] - Marla

Ja, ja, sicher.

[00:26:49.990] - Stephan Morker

Die Kompensation vom Visuellen, ja, das ist sehr eine Challenge, ja.

[00:26:53.730] - Marla

ich weiss nicht mehr, wer es gesagt hat, "Wir sind halt auch in einer visuellen Welt.", Also unsere Welt ist ja auch

iiber das visuelle aufgebaut, das konnte ja auch anders sein, grundsétzlich.

[00:27:03.630] - Stephan Mérker

Weil das Visuelle ist im effizientesten. Und der Mensch macht das effizienteste.

[00:27:07.910] - Marla

Es kann sein, ja. Ja, hochstwahrscheinlich ist es so.

[00:27:10.290] - Stephan Morker

Also wenn ich etwas muss, er spiirt muss, dann werde ich wahnsinnig, speziell in der heutige Zeit, wo alle

effizienter werden muss, natiirlich noch viel mehr. Muss sofort zack, zack, zack, wissen wo ich hinschaue und so.

[00:27:20.440] - Marla

Aber vielleicht wire es dann unser meist geschulte Sinn, wenn es anders aufgebaut wére.

[00:27:25.280] - Stephan Morker

Wenn wir gezwungen werden, wiren wir so gezwungen.

[00:27:27.620] - Marla

Ja, ja.
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[00:27:27.760] - Stephan Mérker

Das ist so.

[00:27:28.430] - Marla

Vielleicht ist das nachher das effizienteste, das horen oder?

[00:27:32.780] - Stephan Morker

Wenn man wihlen kann, wird man immer auf das Visuelle gehen. Immer. Also weil man gleich sofort sieht, ah das
sind die Zusammenhédngen, dann muss ich das ungeféhr so sehen. Und nachher hat man ... Ja. Man wird einseitig.
Wir werden wahnsinnig einseitig, nachher durch das. Und unfidhig, wenn das mal wegfillt, konnen, noch effizient zu

sein. Also da miissten wir extrem unten anfangen.

[00:27:58.980] - Marla

Ja, ja. Es ist so. Ich glaube, wir haben jetzt ein paar Sachen schon angesprochen von dem. Was sind eurer Meinung

nach besondere Herausforderungen fiir Menschen in der Kiiche, bei der Kiichenarbeit?

[00:28:14.610] - Stephan Morker

Eben die Sicherheit, die Unsicherheit. Nicht genau zu wissen, wo ich stehe, nicht genau zu wissen, wo die Pfanne

ist, wie heiss das die Platte ist, vielleicht auch das Kochgut, wie weit das das ist.

[00:28:38.390] - Marla

Gut, also unterstiitzt zumindest meine Ideen, aber ja.

[00:28:41.470] - Stephan Morker

Und der Challenge ist halt auch, es hat auch noch eine psychologische Komponente. Oder? Es gibt viele blinde
Menschen, die die Leute nicht mehr nachhause einladen, sondern mit ihnen ins Restaurant gehen. Aus Scham. Und
das ist halt dann schon ein Punkt: Ich kann nicht kochen, vielleicht sieht es eklig aus. Ich konnte nicht alles putzen.
Ich sehe es ja nicht. Ich kann nicht alles clean machen und man weiss sehende, die sehen alles die "cheibd". Und die

sind so genau und die sehen so super genau. Das macht auch unsicher. Menschen mit Sehbeintrichtigung...oder.

[00:29:15.640] - Marla

Ja

[00:29:16.400] - Stephan Morker
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Ja, hat auch mit der Wiirde zu tun des Menschen.

[00:29:17.140] - Marla

Was wiirden Sie sagen, welches Merkmal oder Eigenschaften machen, ein Kiichengerit, also kann es auch ein

Hilfsmittel sein, was Sie im Shop haben oder so, besonders niitzlich, also sehr gut bedienbar zum Beispiel?

[00:29:37.050] - Stephan Mérker

Was sind Voraussetzung, was ein Gerét bedienbar macht? Mehr-Sinne-Prinzip abdeckt, also dass ich mehrere Sinne
abgedeckt habe. Sei es jetzt Kontraste, eine Haptik oder auch horen. Genau. Je nachdem, wie jemand, was jemand
fiir eine Einschrankung hat. Und auf dort hinaus, es braucht natiirlich eben, es braucht dann mehr Aufwinde oder
mehr abdecken. Es bringt dann nichts dann nur einen Sinn, zu verstérken, weil das Visuelle ist so ganzheitlicher,

dass man mit mehreren Sinn arbeiten muss. Also das es halbwegs kompensiert werden kann.

[00:30:14.340] - Marla

Ja. Und man kann auch nicht davon ausgehen, dass eben eine Person, die blind ist, sage ich jetzt mal, die nachher
vielleicht einen sehr gute Tastsinn und ein sehr guten Gehorsinn hat. Also da muss man vielleicht mal vielleicht

auch noch einwenig kompensieren kdnnen.

[00:30:26.840] - Stephan Mérker

Es kommt auf die Personlichkeit an. Ob die Person grundsitzlich haptisch ist oder nicht, ob man sieht oder nicht.
Man braucht es vielleicht dann auch weniger, aber man sieht, wenn dann jemand pl6tzlich nicht mehr sieht, wie
haptisch das eine Person wirklich ist. Oder es noch hinbekommt im Alter ist es dort eine grosse Challenge, die
haptik, weil der Blutfluss in den Fingern ist nicht mehr so gut. Und durch das spiirt man es auch weniger. Und das
sind auch grosse Herausforderungen im Touchscreen-Bereich. Wenn man kalte Hénge hat, dann muss man einen
Billetautomat oder dann hat man Miihe, bis man da gedriickt hat, bis es reagiert oder auf dem Smartphone. Und so
kann man sich iiberlegen, wie dltere Leute immer ein bisschen kalte Finger haben, weil sie nicht mehr gut
durchblutet sind. Und da vielleicht auch mehr Mithe haben, Touchscreen-Tasche zu aktivieren, rein vom physischen
Abbau her. Also ob sie es noch koénnten. Das sind weitere Challenges, wo auch wieder fiir eine Haptik sprechen

wiirden oder fiir andere Sinne anzusprechen.

[00:31:27.210] - Marla

Ja, ist auch etwas das viel weniger auch eintrainiert ist, als jetzt vielleicht bei jemandem Jungen, der mit

Touchscreen aufgewachsen ist.

[00:31:37.190] - Stephan Mérker

Ja, natiirlich.
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[00:31:38.340] - Stephan Mérker

Das ist ja auch noch so ein Trainingssach. Oder Unsicherheit. Driicke ich dann am richtigen Ort, mache ich etwas
kaputt, das hat auch noch mit der Erziehung zu tun. Viel auch tiefpsychologische Geschichten,
Generationenwechsel, welcher wir haben, wo Leute das Gefiihl haben, ich darf nicht, ich machen etwas kaputt. Hat

mit der Erzichung zu tun, also mit einem Generationenwechsel.

[00:32:01.270] - Marla

Ja.

[00:32:02.510] - Stephan Mérker

Wenn ich alt sein werden, werde ich ein anderer dlterer Mann sein, als jetzt meine Mutter, die in den 40 Jahren
geboren ist. Das ist eine ganz andere Generation. Man macht gewisse Sachen nicht, man macht gewisse Sachen.

Viel konformer ist man frither gewesen. Also das macht auch, hat alles ein Zusammenhang.

[00:32:18.750] - Marla

Ja, ja, ja. Miissen Sie noch weg?

[00:32:24.400] - Stephan Morker

Nein, nein, ist gut.

[00:32:25.110] - Marla

Wegen dem ...

[00:32:26.140] - Stephan Morker

Nein, nein, ist gut.

[00:32:28.030] - Marla

Welche Rolle spielt taktiles Feedback? Also damit meine ich eher so ein bisschen, also es kdnnte jetzt auch nicht ein
Knopf sein, sondern vielleicht etwas, was aber einem trotzdem ein Feedback gibt, etwas fiihlbares gibt, also bei die

Benutzung von Kiichengeriten, wissen Sie was ich meine? Entschuldigen Sie.
[00:32:48.430] - Stephan Morker

Ja. Nein, das ist kein Problem. Also ich denke, haptisches Feedback ist wichtig, wenn es im Zusammenhang ist mit

einem bekannten System, wie die Uhr. Urzeigersinn. Also es muss in einem Kontext sein von etwas, welches ich
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schon bereits von der Index-Logik her in einem anderen Zusammenhang extrem gewohnt bin. Also nicht etwas, wo
ich noch denke, ah ja das haben ich auch schon gesehen, etwas welches mir sehr visuell logisch erscheint, was ich
aber haptisch umsetzen kann. Das ist wichtig. Dann hat die Haptik eine Chance. Mit anderen Sinnen kombiniert.
Also allein nur etwas zu ersetzen durch das visuelle, das schafft man nicht. Ich denke das ist eine mehrheitliche

Geschichte. Also auf was basiert unsere Logik oder was ist unsere Erzeugung oder nach was orientieren wir uns.

[00:33:47.400] - Marla

Ja.

[00:33:48.170] - Stephan Méorker

Das ist schon so.

[00:33:49.390] - Marla

Ja. Es ist sehr spannend, was ihr gesagt habt mit dem Handy, wo die Kinder ... Also das sind so Sachen, die sind
einfach drin. Also iiber das muss man sich keine Gedanken machen und dann spielt es keine Rolle, ob man jetzt viel

sicht, wenig sicht, gar nichts sieht. Das sind so Sachen, die sind, glaube ich, unabhingig von dem.

[00:34:10.590] - Stephan Morker

Und ich denke, der Ansatz von Steve Jobs, wenn man da psychologisch geht, was sind die ersten Gesten oder die
ersten Sachen, welches ein Kind macht im Leben? Nach etwas Greifen, zum Beispiel. Also wieder ein haptischer
Aspekt, oder? Um es zu begreifen, muss ich es ergreifen. Aber dass man etwas hat, das man grundsitzlich trainiert
hat. Also nicht, dass man in die Richtung geht und sagt, man koénnte eine neue Welt eréffnen, sondern man muss auf
bestehenden tiefem, welches im Mensch eingeleitet ist, schon von friih, aufbauen. Das entspricht, Sachen, die uns
erinnern, im Positiven und auch im Negativen. Aber wir reden jetzt {iber das Positiven. Ist es, habe ich das Gefiihl,
muss man etwas nehmen, was ganz natiirlich im Menschen ist, was auch ganz natiirlich macht, in der grossten
Selbstverstandlichkeit.

[00:35:03.600] - Marla

Also instinktiv?

[00:35:05.020] - Stephan Mérker

Ja, total, in einer Gro... Und das Gefiihl, weil er sich erinnert an seine Kindheit, bewusst, meistens unbewusst,

generiert ihm ein extrem gutes Gefiihl von, von Frieden, oder Freude.

[00:35:17.690] - Marla

Und Sicherheit, eventuell.
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[00:35:19.040] - Stephan Mérker

Und Sicherheit, natiirlich auch. Das ist etwas, wo ... Es gibt es auch noch in anderen Aspekte, wenn sie negative
Erfahrungen gemacht haben, die Menschen. Wenn sie jung gewesen sind, dass es dann Traumas...Aber das noch
einmal einen andere Geschichte, aber rein vom Mindset her oder etwas nehmen, das so grundlegend, so vielleicht

auch kindlich ist in einem gewissen Sinn, was einem schmunzeln ldsst oder wo man ein gutes Gefiihl hat.

[00:35:47.640] - Marla

Das ist sehr gut. Ja, ja, nein. Es ist, ich habe gerade gedacht, ich muss dass nachschauen. Also ich muss
herausfinden, was das alles ist. Wo dort dahinter steckt. Was sind solche Sachen? Also ich rufe dann gleich meinen

Schwester an, die ist Psychologin.

[00:36:05.950] - Stephan Morker

Und das Spannende ist eben dort, man macht es ja nicht. Der Mensch, ist immer moglichst ganzheitlich. Man macht
es nicht, um etwas zu bekommen, sondern es hat sehr viel Beweggriinde dahinter. Warum? Und wenn man etwas

rausnehmen kann, von dem, ist es schon mal wichtig, oder?

[00:36:21.740] - Marla

Ja.

[00:36:23.120] - Marla

Ja, spannend. Wir haben iiber das auch schon einwenig geredet, inwiefern das die Sicherheit bei der Benutzung von
Kiichengeriten fiir unsere Zielgruppen, sage ich jetzt mal, von Bedeutung ist und welche Funktionen vorhanden

sind, um dies zu gewihrleisten, die Sicherheit?

[00:36:44.380] — Stephan Mérker

Die Sicherheit ist, dass ich sicher bin, das ein Gerit ausgeschaltet ist, dass es auf dem Null-Wert ist. Dass ich nicht
die halbe Nacht iiberlegen muss: ,,Brennt da vielleicht etwas?, sondern das ich entspannen kann und weiss, das ist
ausgeschaltet. Vielleicht auch auf eine Art Rauchentwicklung oder eine Feuermeldung, dass ich weiss, wenn etwas
wire. In der Schweiz, ist das nicht obligatorisch in Deutschland ist das der Fall. Aber einfach die Sicherheit, speziell
beim Kochfeld, wenn wir wieder auf das Kochfeld komme, wenn ein Backofen vor sich hinlduft, braucht es zwar
Strom aber der ist ja gestiitzt. Dings ist zu, die Tiire. Kiihlschrank, ist einheitlich auch nicht das Problem aber, aber
das Problem ist wirklich das Kochherd. Was ist, wenn das noch an ist und ich weiss es nicht, ich kann ja dariiber
fiihlen und spiiren, das konnte ich. Und gleich etwas, wenn ich weiss, wenn ich hier etwas drehe, wenn ich hier

etwas mache, ist es aus.

[00:37:35.590] - Marla

22



Ja, da denke ich auch, etwas Pragmatisches, wie einen kompletten Ausschaltknopf.

[00:37:41.470] - Stephan Morker

Position, oder? Je nachdem. Wir haben bei uns daheim noch, wir haben ein altes Haus, haben wir noch so einen
Schalter. Zum gleichen Zeit kann man nicht waschen, wie man kocht. Das ist wegen der 70.er Jahre wegen der

Strom-Krise.

[00:37:53.060] - Marla

Ja.

[00:37:53.790] - Stephan Morker

Dann kann ich es ausschalten, dann weiss ich, das Kochfeld, ich mache das immer am Abend. Ich gehe immer
schauen, ist es jetzt ausgeschaltet. Dann weiss ich, der Strom ist weg vom Kochfeld. Das ist eigentlich wichtig. Und
das gibt irgendwie schon ein Gefiihl, von, ich weiss, wenn er jetzt, wenn er waagerecht liegt, weiss ich das Kochfeld

ist aus. Und wenn ich es eingeschaltet habe, Strom weg.

[00:38:14.970] - Marla

Ja.

[00:38:15.660] - Stephan Morker

Gut, dann kiihlt es noch ab, aber ich kann es sein lassen. Ich denke, das sind auch wichtige Sachen, unter anderem
Sicherheitsaspekt, die auch wichtig sind. Speziell wenn ich élter werde, habe ich das Gefiihl aus Mensch, dann habe

ich das noch viel mehr, weil ich unsicherer bin in meiner Personlichkeit, was lauft.

[00:38:32.780] - Marla

Ja, ja. Nein, also auch jetzt wenn ich ich Leute gefragt habe, Lieblingsgerit ist Reiskocher, hat Ein-und Aus-und
Ausschaltknopf. Es ist einfach pragmatisch. Also man konnen ja nichts falsch machen. Und das ist genau dort. Das

sind die Gerite, die genannt wurden, die gerne gebraucht werden.

[00:38:52.680] - Marla

Reiskocher.

[00:38:54.430] - Stephan Morker

Reiskocher. Und dann...
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[00:38:56.430] - Marla

Wasserkocher. Man schaltet es ein, es schalten aus, man hort wenn es fertig ist. Man muss alles reintun, man miissen
nichts machen, es kann nichts anbrennen, es kann nichts ankochen. Thermomix ist mehrmals gennant worden, wére

was Cooles.

[00:39:11.570] - Stephan Morker

Multi-Cooker, ja.

[00:39:13.730] - Marla

Das ist so, dass ich..Wo ich jetzt so ein bisschen habe, mitbekommen haben, irgendwie so. Ja.

[00:39:22.880] - Stephan Moérker

Thermomix ist schon etwas, wir haben das auch, Bosch Siemens hat so ein Gerat. Cook-It heisst das, das ist ein
dhnliches Gerdt. Wo ich aber auch merke, der Mensch, der gerne gekocht hat, wiirde nie ein solches Gerdt nutzen,

weil das ist eine Bevormundung der Kochkunst.

[00:39:41.340] - Marla

Ja.

[00:39:42.040] - Stephan Morker

Aber wenn jemand sagt, ich wiirde gerne kochen, ich weiss nicht wie, Schritt fiir Schritt anleitung, dann weiss ich,
am Schluss kommt ein feines Siippchen oder irgendwas, was auch immer raus. Das ist ja wieder Unterschied, wenn
man fragt von den Leuten, ob sie kochen aus Leidenschaft oder ein Muss fiirs Uberleben brauchen. Ahm. Ja, ist

spannend.

[00:40:06.220] - Marla

Ja, also habe schon. Es ist sehr spannend, was Sie jetzt auch sagen, weil es jetzt auch unterstiitzt, was ich gesehen
habe oder was ich gehort habe. Und das ist natiirlich mega schon fiir mich, weil dann weiss ich, ah gut, es kommt
irgendwie alles zusammen. Also ich muss es dann noch aufschreiben irgendwie, aber auch sonst fiir mich, fiir mein
praktischen Teil, denn ich machen will, ist es so, ich glaube, es kommt in eine gute Richtung. Es, es ist irgendwie

alles schliissig so weit. Also von dember ist es cool.

[00:40:33.700] - Stephan Mérker

Nein, ist spannend.
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[00:40:34.760] - Marla

Und natiirlich Sie haben einen anderer Background und ein LPF hat einen anderen Background und dann eine

betroffene Person hat einen anderen Background und wenn das alles zusammenkommt, ist ja ...

[00:40:44.250] - Stephan Morker

Ja, haben Sie das ganze Puzzle.

[00:40:45.690] - Marla

Ja, ist ja top von dem her. Ich habe mir noch notiert, ob es ... Wie wichtig das Sie, die Anpassbarkeit empfindet an
Einstellungen? Also ich denke jetzt zum Beispiel Lautstirke zum Beispiel oder so, das sehe ich, ob Sie auch das
Gefiihl haben, es ist wichtig, dass ein Gerit noch grundsitzlich Moglichkeit hat, angepasst zu werden oder ob Sie

das gar nicht so ...

[00:41:12.080] - Stephan Morker

anpasst, das heisst, Erweiterung von Meniis?

[00:41:15.460] - Marla

Ist eine Frage? Entschuldigt?

[00:41:16.940] - Stephan Morker

Nein, das ist die Frage. Ja, genau.

[00:41:19.180] - Marla

Nein, nicht unbedingt die Erweiterung vom Menus, sondern die Anpassbarkeit, kann man die Lautstirke anpassen
vom Audit, wenn es einen auditiven Output hat. Das finde ich noch, das sehen ich noch, aber sehen Sie noch andere
Sachen, wo Sie finden, oder miissen man verschiedene Knopfe haben. Kndpfe mit stirkeren taktilen Feedbacks und

Leute wo dasdas weniger stark brauchen, feinere taktilen Feedbacks. Braucht es?

[00:41:49.180] - Stephan Mérker

Genau. Ich denke, das Customizer sollte nicht forsieren. Es gibt gewisse Ausnahmen, wie bei der Lautstérke. Das ist
klar, das ist ein wichtiger Punkt. Aber bei anderen Sachen sind Leute viel iiberfordert, sondern das wie eine LPA-
Fachperson, schaut was ist dsa Bediirfnis und dann die Grundeinstellungen vornehmen und die Person dann die
Eins-zu-Eis-Situation behaltet. Ich kann sagen: ,,Oh, ich bin nicht ganz happy, konntest du nicht noch einmal
kommen?, und nachher nicht, dass die Moglichkeit besteht, die ganze Koche so als Unbeholfenheit so falsch

einzustellen, dass man {iberhaupt nicht mehr zurecht kommt, sondern dass die Fachperson sagen kann: ,,Ich stelle es
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fir dich ein, Lautstidrke mal schauen, vielleicht kann man das manuell machen noch. Wir merken, wenn die Leute zu
viel kdnnen, dann liberfordert es wieder und da haben sie Angst, dass sie wieder etwas falsch machen, kaputt

machen.

[00:42:38.550] - Marla

Ja.

[00:42:39.400] - Stephan Morker

Oder dann nicht mehr zuriickfinden.

[00:42:42.360] - Marla

Ja, also meine Idee ist ein bisschen pragmatischer. Ich habe mir zum Beispiel eigentlich tiberlegt, das ist jetzt vollig
noch nicht gestalterisch, iiberhaupt noch nicht ausgereift, sondern ich habe mir einfach iiberlegt, dass man so wie ein
Plattchen einlegen ... Also zum Beispiel, dass man weiss, welche Platte zu was gehdrt. Ist wie eine Art Plittchen bei
der Einstellung, die unterschiedlich stark sein kann vom Spiiren her. Also, dass es vielleicht mehr auffallt, weniger
auffallt. Vielleicht ist es eben nur visuell, wenn man noch einen Sehrest hat und es sehen kann. Oder vielleicht ist es
grosser, vielleicht ist es kleiner. Vielleicht ist es weiss auf schwarz, vielleicht ist es rot auf schwarz oder weiss, oder.

Und dass es dort so wie eine Individualisierung gibt. Also es ist jetzt iiberhaupt nicht schon aufgezeichnet.

[00:43:30.540] - Stephan Morker

Nein, das ist spannend.

[00:43:32.280] - Marla

Also das ist wie ... Es ist jetzt noch so die alte ... Das ist meine erste Skizze gewesen. Bevor ich noch ein bisschen
weg bin, das es vielleicht gar nicht unbedingt so sein muss, wie man es bis jetzt kennt, aber so grundsatzlich, dass es
den Bereich hat, der aufzeigt, zu was gehort der Schalter, dass der vielleicht individualisierbar ist. So etwas war zum
Beispiel meine Uberlegung und ich konnte mir vorstellen, dass das dann genau gleich zum Einsatz kommt, bei der
entsprechenden Platten, also dass sich eine Person am Rand orientieren orientieren: ,,Aha, hier ist die Platte.", und
dann, wie das dann genau lduft, dass man dann hier es perfekt kann. Also ich habe es jetzt quasi schon hier so
versucht, dass es wie eine Mitte gibt, dass man es an dem orientieren konnte, aber ob das ... Also das ist noch voll
offen, aber es ist so ein bisschen eine Idee gewesen, dass es vielleicht so kleine Teile gibt, welche individualisierbar

sind auf die Bediirfnis der entsprechenden Person.
[00:44:28.340] - Stephan Morker

Ja, warum nicht? Warum? Ich frage mich immer, warum sind wir so stark in der Platte? Wenn es einfach eine
Kochflédche gibt.
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[00:44:37.410] - Marla

Jetzt habe ich gedacht, was vibriert.

[00:44:39.400] - Stephan Moérker

Eine Kochfldche gibt? Stelle meine Pfanne irgendwann drauf, dort wo es draufkommt. Heitzt es.

[00:44:45.540] - Marla

Ja, wie bei der Induktion.

[00:44:47.950] - Stephan Morker

Die Frage ist, ob ich nicht irgendeinmal ein Chaos habe, dann ist die Pfanne dann hinten dran und dann weiss ich
trotzdem nicht wirklich genau, das kann natiirlich helfen, weil es schon auf die vier Positionen ausgerichtet ist. Aber

doch. Ich denke, das macht Sinn, dass nachher auch sein Schalter auswéhlen kann.

[00:45:04.900] - Marla

Also ich konnte mir vorstellen, dass das vielleicht nachher im Zusammenhang mit einer LPF.Fachperson passiert.

Ich bringe diese Plittchen mit und dann schauen wir, was am besten funktioniert.

[00:45:18.200] - Stephan Morker

Genau, genau.

[00:45:19.660] - Marla

Und da denke ich, an pragmatische Hilfsmittel wie 3D-Druck oder so, wo so etwas hergestellt werden kann, wo gar
nicht ... Ja, ist jetzt natiirlich auch bei mir, ich denke, auch sehr viel in Prototypen, weil ich nicht genau weiss, wie
es dann schlussendlich in der Industrie funktioniert. Habe ich noch zu wenig Erfahrung, aber es ist so eine

Grundidee, ob es das vielleicht braucht.

[00:45:42.760] - Stephan Morker

Ja, konnte eine... Es kommt dann drauf an wie man reingeht, ob man da irgendetwas, die Vor- und Nachteile einer

uniformierten Vorgehensweise. Das ist halt schon so.
[00:45:58.790] - Marla

Wir denken halt sehr oft, es gibt halt so einen gewissen Standard. Ja. Und ich habe mich ja auch in diesem Standard

bewegt. Ich habe genau so aufzeichnet, was der iiblichste Standard ist, welchen man hat und dann hat mein
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Dozierender gesagt, nachdem er es gesehen hat. "Warum denken Sie eigentlich in einem Quadrat? Wieso denken Sie
eigentlich, es hat vier Kochfelder?", Darum ist so ein bisschen, dass ist mein nachster Schritt, wie konnte vielleicht
auch ein Kochfeld aussehen, dass es gar nicht unbedingt, dass das Skalieren, dass Ausrichten gar kein Problem mehr
ist. Also das ist so mein ndchster Schritt, denn ich angehen werde. Aber trotzdem habe ich mir so diese
Individualisierung-Sache tiberlegt, nach Gespriachen, weil ich gemerkt habe, mit der Rebekka Scholl, wir haben tiber
das diskutiert, dass ja jeder Mensch so individuell ist und individuellen Bediirfnisse hat. Und das ist halt, glaube ich,
auch die Schwierigkeit. Darum kann ich mir auch vorstellen, gibt es zu weniger Produkte auf dem Markt, wenn es

um das geht.

[00:46:55.950] - Stephan Morker

Es ist halt, weil es uniformiert ist und man nichts anderes kennt, so wie die Uhr. Ich kann mir vorstellen, kann man
den Mensch in eine bessere Zukunft lenken, denn man sagt, das wire viel intuitiver ... Ich habe mit vorher tiberlegt ,
der Wok. Der Wok als Pfanne. Finde ich eigentlich ein spannendes System, wo ja unten geschlossenist. Und dann
macht man iiberall so einen Mulde. Jede Pfanne macht, tak, magnetisch ist der drin. Tack, tack. Und dann miissten
man keine Ahnung. Das wire, wir sind wieder quadratisch. Aber ja, eben linear. Ob das Linear ist, ich habe

natiirlich eine viel ldnger Seite, welche ich ablaufen muss. Wenn ich linear gehe.

[00:47:45.350] - Marla

Also so ein bisschen ...

[00:47:46.300] - Stephan Mérker

Oder versetzt. Wenn es natiirlich in vier Feldern ist, ist es sehr kompakt. Wieder mit der Uhr, oder? Wenn es so

schwimmt, dann habe ich eine gewisse Endlosigkeit.

[00:48:04.770] - Marla

Aber hingegen mit der Uhr? Ja, sie sind ja gleich, sie sind ja so angeordnet. Wieso sind sie dann nicht so
angeordnet? Das wire eigentlich die Uhr. 12, 3, 6, 9. Wire auch schon besser fiir die Orientierung.

Hochstwahrscheinlich. Also nicht sicher, aber...

[00:48:30.330] - Stephan Morker

Es hat keine Linie. Hier habe ich eine saubere Linie.

[00:48:36.770] - Marla

Ja, da hat man ja eigentlich auch eine Linie.

[00:48:39.100] - Stephan Morker

28



Und trotzdem, ich weiss nicht, irgendiwe hat mann das Gefiihl, man ist...

[00:48:42.780] - Marla

Ja, es wirkt unordentlich, irgendwie glaube ich...

[00:48:45.320] - Stephan Moérker

Ja, es wirkt unordentlich. Dabei hat es jetzt ja die genau gleich Ordnung drin. Was ist der Grund, warum, dass man
das gemacht hat? Also sind wir so stark ... Lassen wir uns so stark uniformiert prigen, dass wir nicht mehr fahig

sind, ausserhalb von dieser Box zu denken oder hat es etwas mit tief- psychologischem zu tun. Das weiss ich nicht.

[00:49:09.070] - Marla

Oder mit Herstelle... Also ich kann mir auch vorstellen, dass es einen Herstellungs-Background hat. Es war einfach,
zum Herstellen. Die Platte und so weiter und so fort. Und dann hat man angefangen, T6pfe rund zu machen und in
der Standardgrdsse. Und nachher ... Es ist halt auch ein Standardding. Also wenn man nachher gezwungen ist, der
Mensch ist ja eh nicht gern gezwungen, von einer, sage ich mal, einer Marke alles zu kaufen, wenn man den Luxus
hat, verschiedene auszuwihlen. Ich mdchte die Topfe von der und ich mochte das von dort. Und dann ist halt, wenn
man dann mit anderen Formen geht, ist man dann auch gezwungen, sich ein Gesamtsystem sich anzueignen und

zuzulegen und immer nur das zu nehmen. ..

[00:49:49.310] - Stephan Morker

Das hat der Aus... Ja, genau, dass ist halt noch die Pfannen. Also das die Pfanne rund ist, kann ich mir vorstellen,

dass das natiirlich mit dem Reinigen zu tun hat.

[00:49:55.510] - Marla

Und auch mit dem Riihren.

[00:49:56.920] - Stephan Mérker

Ja, mit dem Riithren. Wenn ich eine Ecke habe, habe ich mehr Schmutz Ansammlung, als wenn ich eine Runde habe.

Da kann sich wenig Schmutz, Dreck ansammeln.
[00:50:07.060] - Marla
Also ich kann mir schon vorstellen, dass das so mit Normierung auch zu tun hat, dass es immer wieder so

rauskommt.

[00:50:14.540] - Stephan Morker
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Ja, das ist so. Es ist halt auch kompakt. Also wenn ich es auf einer Linie an, muss ich mehr laufen. Aber das andere

muss ich halt iiber die andere Pfanne heben oder schieben.

[00:50:26.800] - Marla

Ja. Also hingegen, eine Linie kann sehr fiir spannend sein, fiir einen Mensch mit Seheinschrankung. Wenn man das
so hat, dann hat man hier vorne sogar noch Platz. Dann kann man auch hier immer den Loéffel dazu hin tun. Und hat
eigentlich ... und verbrennt sich weniger schnell. Logisch, man muss sich vielleicht auch strecken, das ist es ein
bisschen, kommt drauf an, da muss man dann ein bisschen gucken, wegen der Grosse. Finde ich auch gar nicht so
einen doofer Gedanken. Dann ist es, eigentlich theoretisch konnte das auch abgetrennt sein zwischen denen. Dann

ist es ... dann suchen man einfach die Mitte.

[00:51:08.470] - Stephan Morker

Und wenn ich so etwas machen wiirde, ich Brainstorme mal einwenig.

[00:51:12.420] - Marla

Brauchen Sie ein Blatt?

[00:51:13.840] - Stephan Morker

Nein, ich habe eines. Ist gut. Das ist meine Kochinsel hier drin stehe ich.

[00:51:26.350] - Marla

Mhm.

[00:51:31.940] - Stephan Mérker

Dann habe ich diese Bewegung. Wenn ich hier bewege, dann habe ich diese Platte. Dann mache ich zweimal so und
dann habe ich einmal so. Rein von der Uberlegung her, wie ich mich drehe. Ergonomisch drehen, wie in der Logik
drehen. Uberlegen Sie mal das Schlagzeug, von einem Schlagzeuger. Das ist nicht so. Das ist so. Eine zeitlang hatte
man Tastaturen so gehabt, konnen Sie sich erinnern, welche man gesplittet hatte. Ich weiss nicht, warum man davon
weggekommen ist. Weil man die Hand so hat. Ich habe mir {iberlegt, was ist ... Keine Ahnung, ob das die
Ergonomie sein konnte, von jemandem ... Oder in dem, dass ich die vier ... Wenn ich mich so drehe, habe ich eins
und dann habe ich zwei, drei und dann drehe ich mich noch einmal. Da habe ich die beiden Drehungen drin und die

beiden nicht Drehungen. Das gibt vier.

[00:52:30.160] - Marla

Es gibt einem auch noch einen Anhaltspunkt, ja, wo ich stehe, also Orientierungstechnisch ist es viel mehr verkniipft

mit der Pfanne.
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[00:52:40.930] - Stephan Mérker

Wir gehen, wir gehen Richtung Kreis hier schon fast wieder. Wir gehen wieder in den Kreis.

[00:52:46.130] - Marla

Stimmt, ja. Ja, ist ... Ich glaube, an dem kann man schon noch mal herum denken, wieso ist das immer gleich?

[00:52:58.090] - Stephan Morker

Es ist zuerst da. Und ob der Mensch sich dann davon wegbringen kann und man sagt ja, ich habe eine gute Ideen

und der Mensch sagt: , Nein, ich kenne das nicht, ich will das nicht, ich will das nicht.

[00:53:06.170] - Stephan Morker

Das weiss man nicht.

[00:53:06.550] - Marla

Das ist natiirlich auch die Gefahr.

[00:53:07.800] - Stephan Mérker

Das weiss man nicht.

[00:53:09.210] - Marla

Das habe ich schon im Industriedesign schon auch gelernt. Da gibt es so Teilschritte. Das Gleiche wie beim E-Auto.

Ein E-Auto muss eigentlich nicht mehr aussehen, wie ein Auto. Also viel weniger stark wie ein Auto.

[00:53:21.050] - Stephan Morker

Ja, natiirlich.

[00:53:21.820] - Marla

Es braucht keine ... Es braucht nicht die gleichen Features, wie wir es kennen.

[00:53:26.220] - Stephan Mérker

Ja, ja. Das ist so.

[00:53:27.040] - Marla
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Und gleichvoll, wire es zu extrem gewesen, hétte man vorneweg einen Cut gemacht und hétte gesagt: ,,Ja, das ist

jetzt das E-Auto. Es sieht aber aus wie eine Kiste, weil es muss ja nicht mehr aussehen wie ein Auto.", Also logisch

kann es eine Ergonomie haben und so Sachen, das schon, aber es braucht gewisse Features nicht mehr wie ein Auto.

Aber Leute hitten es nicht gekauft, wenn es {iberhaupt nicht mehr ausgesehen hétte wie ein Auto. Es ist zu fern von

dem, was man kennt. Also wir sind schon sehr gewohnigs...

[00:53:48.770] - Stephan Morker

Wir sind sehr traditionalistisch, eh? Enorm. Also das ist schon ... auch wenn die Logik oder die Ergonomie besser

wire im Neuen, wiirde sich der Mensch sich ans alte halten?

[00:54:02.960] - Marla

Das ist schon eine Herausforderung. Also zu ...

[00:54:08.920] - Stephan Morker

Und es ist halt, Kochen ist etwas Soumdssig traditionelles.

[00:54:11.890] - Marla

Ja. Ja.

[00:54:14.370] - Stephan Morker

Es gibt wahrscheinlich selten so etwas Traditionelles wie Kochen.

[00:54:17.100] - Marla

Das stimmt, ja.

[00:54:19.960] - Stephan Mérker

Das ist mega spannend. Sehr cool.

[00:54:24.900] - Marla

Ja, es macht wieder viel auf. Es ist super. Nein, es ist cool. Ich tu da

muss mir das noch nachschauen, in andere Traditionen.

[00:54:36.910] - Stephan Morker

Ja, das habe ich mir vorher auch, andere Kulturen.
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[00:54:39.850] - Marla

Kulturen, genau.

[00:54:40.060] - Stephan Mérker

Hat aber auch mit den verfiigbaren Lebensmitteln vor Ort zu tun, wie man kocht.

[00:54:46.180] - Marla

Ja, aber vielleicht gibt es dort andere Systeme.

[00:54:48.810] - Stephan Morker

Konservierungsmoglichkeiten. Ja, es gibt ja asiatische Bereich, afrikanische Bereich, hat kulturell zu tun, mit den

Lebensmitteln zu tun, mit den Temperaturen zu tun. Konsumierung. Das finde ich auch spannend.

[00:55:05.850] - Marla

Vielleicht gibt es ja auch ein System, was schon besser funktionieren wiirde fiir Menschen mit Sehbehinderung und

Blindheit, welches in einem anderen Land gang und gebe ist.

[00:55:14.790] - Stephan Morker

Der Wok, ist einzige was mir eingefallen ist, reinsetzt iiber das Feuer. Die Pfanne ist halt nachher, wieder richtig
Kreis.

[00:55:22.970] - Marla

Ja.

[00:55:23.800] - Stephan Moérker

Ja.

[00:55:31.500] - Marla

Ja, was wiirdet ihr euch eigentlich wiinschen, wenn es um Innovation und Entwicklung geht? Was wiirdet Ihr euch
wiinschen, was Thr anbieten konnt oder verdndern? Also Sie haben es jetzt schon einwenig gesagt, wir haben jetzt
auch tiber das diskutiert, aber so grundsitzlich, vielleicht haben Sie noch etwas anderes, was Thnen in den Sinn

kommt.

[00:55:48.700] - Stephan Mérker
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Verschiedene Ansétze eben zu beleuchten oder Ansétze, wie man Mensch ... Also es geht wirklich stark in die
Psychologie rein, das Ganze, nacher Design, oder? Warum verwirft der Mensch gewisse Sachen und gewisse
Sachen nicht? Pauschal gesehen, nicht spezifisch gesehen. Und dort, aus dem raus dann weiter zu denken. Das

heisst, nicht das, was auf der Hand liegt, kann besser sein, sondern das, was rein psychologisch zum Mensch passt.

[00:56:29.270] - Marla

Ja.

[00:56:30.260] - Stephan Morker

Was Innovation betrifft. Da denke ich, Psychologie und Innovation muss einen Zusammenschluss geben in dem

Bereich.

[00:56:38.290] - Marla

Ja.

[00:56:39.980] - Stephan Morker

Und sonst macht man Sachen, die logisch sind, aber niemand nimmt sie an, und alle sind enttduscht. Da sagt mir der
Mensch: ,,Ja, wie denkt dir der Mensch?

[00:56:51.620] - Marla

Das ist schon ...

[00:56:53.840] - Stephan Morker

Also ich muss sagen, es muss uniformiertes Denken geben, warum? Sonst hétte nicht alle zwei Augen, Nase und ein
Maul und zwei Ohren. Es muss einen Commen-Sense geben, irgendwo in einer Psychologie, bin iiberzeugt. Sonst
wiirden wir anders aussehen visuell, alle komplett anders. Jemand hat ein Auge, die anderen haben drei Augen, die
andere haben, die Haare bei den Fiissen, der Dritte, keine Ahnung. Es muss ja rein psychologisch ein gewisses

uninformiertes denken geben.

[00:57:21.330] - Marla

Ja, also bestimmt. Sonst wiirden wir nicht alle gleichwohl so gut zusammen in der gleichen Welt, also sage es jetzt
so, weil es gibt doch sehr viele Probleme, aber so grundsétzlich. Die Arbeitsweise, die Lebensweise. Ist natiirlich
schon kulturell geprégt. Es priagt wie man aufwichst, aber gleichwohl macht man ja dann sehr viele Sachen sehr
dhnlich.
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[00:57:44.740] - Stephan Morker

Ja, und die Grundbediirfnisse sind, angenommen sind, geliebt sein, weggeschétzt zu sein, ernst genommen zu

werden, das ist bei jedem Menschen gleich.

[00:57:53.940] - Marla

Ja. Selbststindig zu sein.

[00:57:56.610] - Stephan Morker

Selbststandig zu sein, Ja.

[00:58:01.100] - Marla

Ja, aber es hat schon ... Also, wie ... Sonst wiirde das mit dem zw®olf, drei, sechs, neun auch nicht so gut

funktionieren, wenn wir alle ganz unterschiedlich, also komplett anders ...

[00:58:15.990] - Stephan Mérker

Und warum hat sich das durchgesetzt? Warum hat sich etwas anderes nicht durchgesetzt? Warum gerade das?

Warum? Es muss ein System drin sein.

[00:58:27.080] - Marla

Vor allem es ist spannend. Rebekah hat mir gesagt, siec machen das teilweise auch, bevor ein Kind iiberhaupt die Uhr
versteht. Oder es kann auch ein Kind sein, das mehrfach behindert ist und die Uhr gar nie versteht. Und zugleich
funktioniert das System. Ich muss unbedingt mit einer Kollegin diskutieren. Sie macht eine Uhr fiir die Kinder oder
fiir junge Erwachsenen mit Trisomie 21. Sie ist in ihrem Projekt. Also ich muss mit ihr auch noch ein bisschen liber
die Uhr diskutieren und tiber das ... Weil sie hat sicher jetzt auch noch mal beziiglich Uhr, viel mehr Wissen sich

angeeignet.

[00:59:02.390] - Stephan Mérker

Was ich schade finde, bei den Fakultiten, ist, warum schaffe die Fakultiten nicht {ibergegriffen miteinander
zusammen? Zum Beispiel, jemand hat eine Idee, wie Sie jetzt Design? Jemand anderes, studiert Wirtschaft, die
dritte Person, studiert Psychologie. Zusammen iiber ein Thema. Das wire so erfolgreich. Da bin ich iberzeugt. Das
gab es nicht nur so ein Start-up, welches isoliert gesehen wird. Sondern ganzheitlich. Miisste ich Saumaéssig
einseitig, halt gewesen. Mit einander so eine Arbeit konnen, das wire mega erfolgreich. Ich bin liberzeugt. Aber so
denke Fakultdten nicht.

[00:59:41.790] - Marla
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Also schon nur, dass wir nie mit Ingenieurwesen zusammen arbeiten, finde ich ja. Also ...

[00:59:47.350] - Stephan Morker

Das miisste sein. Der Mindset auch verstehen. Mit einander zusammen arbeiten und das wire so erfolgreich. Jeder
konnte brillieren in seiner Arbeit. Und wiirde merken, wow, wir bringen etwas, hin was wirklich Hand und Fiisse
hat.

[01:00:01.190] - Marla

Ganz kleine Projekte mal, aber meistens trotzdem auch, ja, irgendwie Industriedesign mit Innenarchitektur
zusammen, welche gleiche auch verwandt sind, sage ich jetzt mal. Ja, logisch kann jeder seine Bereich mitbringen,
aber es ist nicht, man springt komplett iiber sein Wissen oder lernt mega viel von einander, sondern ist dann
trotzdem Verwandte. Aber stimmt schon, ja. Also ich meine, wir haben jetzt ab und zu, dass wir Wirtschaftspartner

haben. Also V-Zug ist aktuell in einem Projekt mit dem vier Semester bei uns.

[01:00:32.790] - Stephan Morker

Okay, okay.

[01:00:34.690] - Marla

Aber gleich, ja, da hat man vielleicht zwei, dreimal Termine zum Besprechen. Aber das ist ja nicht so ein

Projektprojekt, wo wie vielleicht Wirtschaft zusammen arbeitet.

[01:00:45.570] - Stephan Morker

Nein, das wire wichtig. Und auch die Wertschidtzung. Wir miissen das vom Privatleben. Wir kdnnen jemand nur
wertschitzen, wenn wir die Person kennen und seine Hintergriinde oder seine Motivationen kennen. ,,aha, das kann
man auch so denken.", Und das brauchen wir ja, und in dem Sinne auch zu wachsen und nachher auch ganzheitlich

zu reagieren. Aber das ist halt einfach ein Bildungssystem.

[01:01:10.060] - Marla

Ja, ja. Ich habe mir notiert gehabt, ob Sie Produkt haben, welche fiir gewisse, bestimmte Augenerkrankungen besser

funktionieren und wieso. Oder ob Sie das jetzt gar nicht so benennen konnen?
[01:01:24.940] - Stephan Morker

Gibt es vielleicht so im Bereich Low-Vision, solche Sachen. Leute, die teilweise einen helleren Hintergrund besser

lesen konnen oder gewisse auch einen dunklen Hintergrund besser lesen kdnnen, vom Kontrast her.
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[01:01:41.900] - Marla

Ja.

[01:01:42.060] - Stephan Mérker

Es gibt schon Unterschiede, oder. Darum haben wir teilweise auch Uhren, die dunkel sind oder die hell sind, wo
man dann den Leute sagen: ,,Ja, was sehen Sie denn besser konkret?" Und sonst ist es noch schwierig zu sagen. Es
kommt schon drauf an, ob jemand jetzt einen zentralen Ausfall hat oder ob er Peripherisch sieht oder nicht. Aber es
ist das wirklich mehr ein Bereich im Bereich Low Vision, wo man auch wirklich mit Licht arbeitet, wo man mit
Lupen vielleicht noch einen Vergrosserungsbedarf hat. Und sonst ist schon Pauschaler. Wir haben ja wenig Leute,

die blind sind bei uns.

[01:02:16.580] - Marla

Ja.

[01:02:17.150] - Stephan Mérker

Sehr kleine Gruppen von den Leuten in der Schweiz sind blind.

[01:02:19.100] - Marla

Ja.

[01:02:20.810] - Stephan Mérker

Mit dem macht man sehr gutes Fundraising. Oder auch Taub-Blind, ou das ist schlimm. Man sieht nichts, und hort
nichts. Wie viele sie wirklich Taub-Blind? Sehr kleine Gruppe. Die meisten sind Sehbehindert. Und beim
Sehbehinderte muss man halt sagen, auch mit der Korrektur, wissen Sie ja, kann man nicht ein gewisses Minimum

herzubekommen. Aber es ist schwierig zu sagen, es ist so unterschiedlich.

[01:02:43.860] - Marla

Wiirden Sie mir somit noch empfehlen, noch jemand Low-Vision...

[01:02:46.210] - Stephan Morker

Low Vision wire gut, also dieser Arnet Graf ist natiirlich eine Koryphde im Business. Der, er schult die anderen
auch, also hat eine riesige Erfahrung, ist spezialisierter Augen-Optiker-Meister. Und er wiisste natiirlich sehr viel

tiber Low Vision. Das wére mega spannend.

[01:03:04.540] - Marla
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Vielleicht wiirden ich ihn dann, mit Kontakt aufnehmen, aber vielleicht dann eher fiir den praktischen Teil. Ich habe

das Gefiihl, in der Theorie ist jetzt schon fast ein wenig... Ja, ich muss jetzt einfach schreiben.

[01:03:16.100] - Stephan Moérker

Miissen Sie alles zusammen.

[01:03:18.120] - Marla

Ja, aber fiir den praktischen Teil wire es sicher nachher spannend, gewisse Sachen zu iiberpriifen.

[01:03:22.030] - Stephan Morker

Ja, da kann er sehr gut helfen. Da bin ich liberzeugt.

[01:03:24.800] - Marla

Super. Dann werde ich mich bei lhm dann noch melden. Hatten Sie Produkt im Shop gehabt, welche gar kein
Anklang gefunden haben? Sie haben gesagt, das hat sich zum Beispiel nicht so verkauft, wie Sie es vielleicht
gedacht haben. Und konnen Sie sagen, wieso? Oder haben Sie eine Erklarung dafiir?

[01:03:44.320] - Stephan Morker

Der Kreis. Die Uhr. Es ist nicht linear von oben nach unten, sondern ein Feld. Es ist ein super Prinzip, wenn man es

den Leute erklart, sie sind hell begeistert, niemand kaufts.

[01:03:54.190] - Marla

Ja.

[01:03:55.040] - Stephan Morker

Weil es nicht intuitiv ist, weil es nicht die Uhr ist, der Kreis. Und das ist schon interessant. Und das andere was wir
haben, sind Hindernis-Erkennungsgerite. Eine blinde Person, hat ja den Challenge, dass ja eigentlich der Stock bis
zum Brustbein schiitzt und alles, was oben daran ist, schiitzt nicht. Das heisst, wenn ich eine Hebebiihne habe auf
diese Hohe, dann gehe darunter, bum, laufe hinein. Und dann gibt es Hinderniss Erkennungsgerite, basierend auf
Lasertechnologie, auf Ultraschall oder Ultraschall genau. Und das haben wir verkauft. Das konnte ja spannend sein,
in Form von einem Brosche, in Form, etwas auf dem Stock das hoch zeigt, oder in Form einer Briillen oder in Form
von irgendwas welche ich iiber die Schulter trage. Und das hat sich nicht durchgesetzt. Aus ganz einfachem Grund,
weil wenn gibt es schon so eine klare Situation, wo ich laufe, dann kommt mir etwas entgegen, da bin ich vielleicht
auf dem Land. Wenn ich in Ziirich, in der Rush-Hour am Hauptbahnhof bin und das Gerit einschalten wiirde, dann

wiirde das ja Dauer vibrieren. Das kann ich gar nicht mehr einordnen.
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[01:04:56.500] - Stephan Mérker

Der Stock wiirde mir sagen: ,,Da kommt jemand, da muss ich aufpassen, oder? Aber wieder das Digitalisierte, auch
wenn es jetzt eine Smart-Kamera hétte, kdnnte es mir trotzdem nicht erkennen, wenn so viel kommt. Das kann es ja
gar nicht auseinanderhalten. Wir haben so Zeug fiir Leute, die sich gleich mal interessieren. Aber die wenigsten
kaufen es, weil sie sagen, der weisse Stock ist das, was sie brauchen fiir die Orientierung. Es gibt nichts besseres.
Was haben wir noch Sachen, die nicht gelaufen sind? Ja. Spiele. Da hat sich eine grosse Verdnderung da in den
letzten 20 Jahren. Frither hitte man gerne so ein bisschen Eile mit Weile gespielt oder sonst noch spielen mit
einander. Die wiirden lieber Horbiicher horen. Das ist Horbiicher, das ist wirklich fiir sie besser. Und wir haben ja
Eile mit Weile adaptiert, wir haben das Miihle-Spiel adaptiert. Wir haben Jasskarten, die laufen nicht schlecht, die
Jasskarten. Aber sonst die anderen spielen, die wollen nicht spielen.

[01:05:54.110] - Marla

Okay.

[01:05:55.190] - Stephan Morker

Ja, es sind doch iltere Leute, die mit ihren Grosskindern spielen wiirden. Nein, liebe Horbiicher. Und wenn dann der
Horbuchspieler nicht funktioniert, dann fallt gliech eine Welt zusammen und dann sagen sie, ich muss gleich ein
Ersatzgerit haben, ich kann nicht leben ohne. Und das ist halt vielleicht, ob das mit der Gesellschaft zu tun hat, dass

die Leute weniger spielen miteinander.

[01:06:13.290] - Marla

Kann ich jetzt nicht beobachten, aber ich bin auch sehr eine Spieler-Familie.

[01:06:20.150] - Stephan Morker

Scho, haben sie so viel Spiele gemacht?

[01:06:22.350] - Marla

Ja, immer noch.

[01:06:24.410] - Stephan Morker

Das ist schon interessant, in gewissen Orten. Es gibt vielleicht wieder so einen schonen Revival, wo es wieder

zuriickkommt, aber wenn ich jetzt in meinem Team frage, wer gerne spiele macht? Niemand.

[01:06:34.670] - Marla

Oh, wirklich? Okay. Nein, also bei mir, Freundeskreis, Familie ...?
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[01:06:38.990] - Stephan Mérker

Das ist spannend. Dann hat das nicht unbedingt mit der Generation zu tun.

[01:06:42.370] - Marla

Nein, und ich spiele mit meine Eltern, spiele mit meinen Geschwistern, mit meinen Grosseltern...

[01:06:45.700] - Stephan Morker

Keine Computer, Brettspiele quasi...

[01:06:45.700] - Marla

Brettspiele, Kartenspiele. Brandi Dog, Eile mit Weile, Jassen nicht, das kann ich nicht. Das habe ich nie gelernt.

Aber Monopoly, also wirklich queer Beet.

[01:06:58.580] - Stephan Morker

Schon, ja.

[01:06:59.760] - Marla

Ja, ja, ja. Und wirklich, also intensiv. Also mit Kollegen mache ich ab und wir spielen immer.

[01:07:05.320] - Stephan Morker

Und das ist ja spannend.

[01:07:07.280] - Marla

Aber ich glaube, das ist so ein bisschen, einfach je nach Gruppe.

[01:07:12.300] - Stephan Morker

Es kommt wahrscheinlich schon darauf an, was fiir Gruppen.

[01:07:14.990] - Marla

Und es hat mich jetzt erstaunt, dass es nicht lduft.

[01:07:17.590] - Stephan Mérker
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Ich kann mir auch vorstellen, wir konnen es nachher vorne noch schnell anschauen. Wenn ich natiirlich Eile mit
Weile spiele, wenn ich praktisch blind bin, iiberlegen Sie mal, das ist ja wahnsinnig. Wo ist jetzt meine Figur? Das
ist natiirlich haptisch wahrnehmbar. Aber dann: Wo bin ich jetzt? Wo ist jetzt der andere? Diese Zusammenhénge
habe ich nicht? Ob das ein bisschen frustriert, wo die Leuten sagen: ,,Ich mag...", oder auch Miihle mir haben ein
super Miihle, man kann einen Schubs geben, dann geht er in die ndchste Rille rein, wirklich zum spielen, mega cool.
Und trotzdem merken wir, das verkauft sich jetzt nicht. Vielleicht hat es mit der Sehbehinderung zu tun, mit dem
Aufwand, welchen man dann mit einer Sehbehinderung hat. Aber wirklich, die Leute sind crazy auf den
Horbuchspieler, aber ein Spiel machen, was eigentlich schade ist. So das Leiterlispiel wollte ich wieder aufnehmen.

Das ist ja sehr banal, enorm banal.

[01:08:08.420] - Marla

Ja.

[01:08:09.530] - Stephan Mérker

Dinge, die dltere Leute als Kinder gekannt haben, nehmen wir wieder auf. Das generiert wieder positive Gefiihle.
Und das hat sich nicht durchgesetzt.

[01:08:18.470] - Marla

Ja, das Leiterlispiel auch schon adaptiert.

[01:08:20.340] - Stephan Morker

Schon?

[01:08:21.660] - Marla

Ich habe ein Spiel gemacht, das E-Projekt, vor einem Jahr mit einer Kollegin zusammen fiir Kinder mit schwerst

Behinderungen.

[01:08:26.940] - Stephan Moérker

Okay.

[01:08:27.980] - Marla

Genau. Und habe immer am Leiteli-Spiel zuerst abgeleitet, das hat sich dann schon recht verdndert. Und das Eile mit
Weile habe ich auch selber eines gemacht fiir meine Grosseltern mit so grossen Figuren, dass sie so gut sehen. Aber

ja, es ist schon ...
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[01:08:41.060] - Stephan Moérker

Es ist schon anders, oder? Aber es. Das ist wirklich etwas, was wir merkt, was jetzt wirklich nicht so lduft. Und
sonst, was haben wir noch bei LPF? O&M habe ich gesagt...

[01:08:51.710] - Marla

Schach, habt ihr auch?

[01:08:52.950] - Stephan Morker

Haben wir auch. Hat es frither einen blinden Schachclub gegeben.

[01:08:55.300] - Marla

Ja, gibt es denn nicht mehr?

[01:08:56.650] - Stephan Mérker

Das sind so explizite Personlichkeiten, wo wirklich wenig, wenig, es wird wenig Schach gekauft bei uns.

[01:09:02.300] - Marla

Ja.

[01:09:02.760]

Finde ich schade. Fiir die Intellektuellen, die sich da ein bisschen weitergehen wollen, aber irgendwo durch, Solitir
haben wir mal gekauft oder so einen Wiirfelteppich. Wenn man wiirfelt, dass er nicht driiber geht, der Wiirfel, das er
schon im Teppich drin bleibt. Aber das hat sich, wir haben wieder mal so einen Anfang genommen, weill wir
gefunden haben, sollte doch machbar sein, so Spiele oder fiir Weihnachten, haben wir so ein bisschen Sachen
gemacht, aber das ist irgendwie. Mikado, Schiebemikado, welches man aufzieht. Und wenn ich eins rausnehme und
dann rickt es nach, dann weiss ich, ich muss es wieder rein tun. Dass es eifach wieder rottet und dann weiss ich,

jetzt kommt der nichste dran. Das hat sich auch nicht so ... Weiss auch nicht?

[01:09:42.230] - Marla

Das ist noch. Hitte ich jetzt nicht erwartet.
[01:09:45.750] - Stephan Morker

Ja, ich weiss nicht ob das wirklich...ob das so gesellschaftlich einfach so lauft. Oder ob das halt einfach allgemein so

ist.
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[01:09:54.110] - Marla

Ja, also gesellschaftlich nehme ich es jetzt personlich nicht so wahr, aber kann jetzt wie nicht sagen, wie es ist fiir

Menschen mit einer Sehbehinderung.

[01:10:01.540] - Stephan Morker

Genau. Das ist spannend.

[01:10:02.960] - Marla

Ja, ja. Weiss ich wie zu wenig.

[01:10:05.320] - Stephan Morker

Ja, das ist so ein in etwa das.

[01:10:10.670] - Marla

Ehm. In wie fern spielen Aspekte wie Sprachausgabe, Vergrosserungsfunktionen, Kontrastanpassung, Text to

Speech, eine Rolle, in der Gestaltung von Hilfsmitteln?

[01:10:26.070] - Stephan Mérker

Ich wiirde mal behaupten, es hat einen Stellenwert, hat es eindeutig so. Es kommt drauf an, wo. Ich denke, es kommt
drauf an, in welchem Zusammenhang. Bei Uhren haben wir immer, wir haben Uhren mit Sprachausgabe. Wir haben
Kiichenwagen mit Sprachausgabe. Ich denke, wenn es darum geht, wenn ich es richtig interpretiere, ich muss jetzt
eine Information haben, wo ich stehe, in der Zeit, im Gewicht, im Blutdruck, einmalige Ziffern, die ich in diesem
Moment brauche. Ich glaube, das ist es spannend. Wenn die aber variiert in der kiirzesten Zeit, dann frage ich, was
wirklich effizient ist. Und es ist eigentlich klar, es ist so, so eine Statik, Ich brauche jetzt eine Zahl, die ich
bekomme, aber wenn ich diese Zahl in einer halben Minute wieder brauche, in wie fern ist es dann ein iiberladen,
von Sachen, welche ich sonst noch horen muss, was um mich herum passiert. Also die ganzen Ausgaben, und da hat
es wieder mit dem Alter zu tun, die ganze Ausgabe, wie auch Hindernisserkennungsgeréte sollte man einen Ton
ausgeben. Wenn ich sonst schon hore, zu viel hore. Sollte ich eine Vibration ausgeben. Das wird dann fiir andere

unmissverstidndlich. Sollte ich eine Haptik ausgeben. Das ist immer so einwenig schwierig.

[01:11:49.000] - Marla

Ja.

[01:11:49.560] - Stephan Morker
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Das ist noch nicht ganz durch. Wir haben am 29. Mai, vielleicht wire das auch noch spannend fiir euch in Bern,
einen Fachtagung flir Orientierungsfachpersonen mit Neuheiten von Entwicklungen aus Frankreich, Estland,
Schweiz, alles Hindernisserkennungsgerite. Teilweise Prototypen. Mega spannende Projekte. In Bern, 29. Mai. In
Bern. Von 10:00 Uhr bis 5:00. Und dann macht man so in Gruppe, macht man so Posten, dann geht man den
Produzenten nach. Immer 30 Minuten kann man es ausprobieren, dann geht man zum nichsten, dann geht man zum
nichsten, dann geht man zum néichsten. Und, das ist schon so eine Sache, wo wie auch einwenig am herausfinden
sind, in welche Richtung, eben Hindernisserkennung geht. 7sense, das ist eine Firma aus Estland. Die haben einen
Helm entwickelt, welcher so mit Stopsel. Also wenn ich jetzt hier herumschauen wiirde, dann wiirde ich Sie so
sehen, dann geht es einfach immer, wie ich den Kopf habe, wanderet es. Und dann habe ich schnell einen Test
gemacht, ich habe die Augen zu getan. Ich soll irgend wo durchlaufen, dann habe ich gemerkt, vorne doppelt es
nicht, also dann ist hier nicht. Auf der Seite doppelt es und dann ist es immer wie stérker geworden. Und dann kann
man das auch mit den Héhen machen. Und ich habe es spannend gefunden, weil es das Ohr beeintrichtigt vom Ton,
sondern das Feeling. Also wenn ich, das wanderet dann mit, wo ich hinschaue, rauf/runter, das habe ich noch cool

gefunden.

[01:13:14.130] - Marla

Ja, es klingt..es ist noch fast einwenig schwierig, es sich vorzustellen, wenn man es selber nicht probiert hat. Wie das
So tut.

[01:13:19.910] - Stephan Morker

Die Haptische-Revolution. Es gibt noch fast keine Produkte, welche so vollumfanglich und der Kopf ist so fein.
Also ich spiire, wo ich hinschaue, wo dann etwas ist oder nicht. Ob es mir dann mit der Zeit Kopfschmerzen macht,
weil ich die ganze Zeit etwas auf den Stirne spiiren, oder? Ja. Aber schon allein diesen Aspekt, habe ich gefunden:

,,Oh, das sollte man weiterverfolgen, Spannend.

[01:13:39.780] - Marla

Ja, vielleicht ist es jetzt bei der Orientierung, also ich weisst jetztnicht, was am 29. igsten gezeigt wird. Vielleicht ist

es auch etwas mit, man hat zwei Armbénder, die Vibrieren ...

[01:13:49.780] - Stephan Morker

Das hat es auch schon gegeben. Also es wird dann ein Hersteller, LightHouseTech, bringt eine Brille, eine Designer-
Brille, welche vorne auch Sensoren hat, wo ich hinschaue. Das andere wird wie eine Scherpe sein, mit einer Kamera
und dann auch wieder wie eine Virtual Reality-Brille, wo ... Es sind alles Hinderniserkennungsgerite, welche sich
bis jetzt noch nicht durchgesetzt haben, weil man ja nicht genau wissen, wie viele Leute kommen. Und trotzdem ist
es ein wichtiges Thema. Aber es kann eine Idee geben, fiir euch jetzt vielleicht in eurem, um Orientierung so

herunter zu brechen, in etwas statisch, oder?

[01:14:24.140] - Marla
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Ja.

[01:14:25.020] - Stephan Morker

Das konnte vielleicht spannend sein.

[01:14:26.490] - Marla

Ich versuche auch gar nicht unbedingt, nur im Bereich Kiiche zu suchen, weil ich kann ja iiberall etwas rausnehmen,

was mir hilft.

[01:14:32.880] - Stephan Morker

Natiirlich, genau.

[01:14:32.800] - Marla

Ich kann auch mitgehen an die SightCity, mit dem Herr Rupprecht. Er hat mich gefragt, ob ich mitkommen will, an

den Stand von Feelware.

[01:14:40.850] - Stephan Morker

Super.

[01:14:42.810] - Marla

Habe ich ihm jetzt gestern zugesagt, dass ich gerne mitkommen wiirden.

[01:14:45.780] - Stephan Morker

Cool.

[01:14:46.140] - Marla

Von dem her, dort werde ich sicher noch einwenig Inputs bekommen.

[01:14:49.400] - Stephan Morker

Er ist sehr weit, sie sind sehr kreativ. Also wir arbeiten auch mit ihnen zusammen.

[01:14:53.480] - Marla

Ja, ja.
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[01:14:54.240] - Stephan Morker

Er ist sehr ein kreativer und sucht immer wieder neue Losungen. Ist halt eher High-End, vom Preis her halt. Aber

spannend.

[01:15:06.360] - Marla

Ja, und er hat natiirlich, also er hat noch einen anderen Ansatz als ich jetzt verfolge, weil ich eben ... Ich bin nicht
sicher, ob rein Sprachausgabe, Sprachausgabe, Sprachausgabe. Es ist ja eben, auch, dann hat man dann vielleicht,
will man dann vielleicht ncoh auch nicht Leute einladen, wenn dann die ganze Zeit Stufe drei, oder? Also wenn

dann der Backoffen die ganze Zeit spricht. Das ist so ein bisschen ...

[01:15:25.510] - Stephan Mérker

Ein Hybrid... Ein Hybridesgerit, wire super, wo ich sagen kann. Situativen, jetzt mochte ich so, ich will es jetzt so,
oder vielleicht nur fiir eine gewisse Sicherheit. Wenn ich die Sicherheit habe, schaltet sich die Losung aus, dann ist

es haptisch. Oder das ist so ... Ja, das ist so.

[01:15:44.370] - Marla

Genau.

[01:15:45.420] - Stephan Mérker

Mit dem Audio hat man halt eine klare Riickmeldung.

[01:15:48.720] - Marla

Ja, sicher. Und ich habe auch Gefiihl, ich habe mit ihm auch diskutiert und ich habe das Gefiihl gehabt, bereits im
vorne weg, es sind hochstwahrscheinlich eher éltere Leute, die spat Seheinschrankungen bekommen oder die
Blindheit. Und er hat mir das auch bestitigt. Also dort ist halt eben so ein bisschen das Sicherheitsgefiihl, vielleicht

noch mal, tiber das haben wir ja heute auch schon diskutiert.

[01:16:09.140] - Stephan Morker

Ja, und es sich auch die meisten, die meisten Klientinnen und Klienten sind Leute iiber 65.

[01:16:14.200] - Marla

Ja.

[01:16:15.060] - Stephan Morker
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Das ist so, wo wir uns immer ein bisschen, immer wieder neu positionieren, wir haben viel ja auch mit
Selbsthilfeorganisationen zu tun, wie ein Blindenverband. Und dort sind viele Leute angestellt, die geburtsblind
sind. Wo noch, eben jetzt heute die unter Umsténden nicht blind, weil man die Mdglichkeiten hat, Medizin oder.
Und die denken immer von ihrem Standpunkt aus. Und meine Mitarbeiterin, ist Geburtsehbehindert, blind oder. Da

denke ich, die alten Leute denken anders. Das ist eine andere Gruppe. Denken ganz anders.

[01:16:44.960] - Marla

Ja, man muss das irgendwie ...

[01:16:46.480] - Stephan Morker

Wirklich wie einwenig trennen und trotzdem muss man es zusammenbringen, dass man ... z. B. Geburtsblinde
Leute haben gerne kurze Distanzen zum Navigieren. Altere Menschen, die spiter erblindet sind oder sehbehindert
sind, brauchen ldngere Distanzen. Von der Navigation. Weil wenn es zu eng zusammen ist, da bei der Tastatur, wir
schaue es dann vorne noch an. Tastatur habe, und die sind klein, dann habe ich als blinde Person, da weiss ich, das
ist die fiinf, dann ist es das Nobchen, dann weiss ich ganz genau, wie ich muss. Wenn ich aber merke, da hier ist
jetzt, als dlterer Person muss ich die grossere Distanz haben, weil ich unsicher bin. Ich bin sehbehindert. Meistens,
aus éltere Personen selten bis nie blind, einfach sehbehindert. Und dann muss ich Kontraste haben, mit dem

Kontraste arbeiten. Und dann brauche ich ein Telefontaste, die so ist und nicht so.

[01:17:43.420] - Marla

Liegt das dort nicht noch eher noch, ob es ein Rohrenblick ist, bei welchem eher klein, man eher sagt es miisste eher
klein sein, oder eine Makuladegeneration wo man eher sagt...

[01:17:53.260] - Stephan Morker

Das ist eindeutig so. Im Alter hat man natiirlich nicht einen Réhrenblick, sondern eine Makuladegeneration. Das ist
eindeutig so. Da muss man wieder grosser gehen, hat man wieder eine gréssere Distanz automatisch und jemand mit
einem Rohrenblick muss ja die Sachen nicht zwolf oder 16 Punkte haben, sondern kleiner, damit er es moglichst

schnell lesen kann.

[01:18:08.740] - Marla

Aber méglichst denn Uberblick.

[01:18:10.330] - Stephan Morker

Und sehr Kompakt.

[01:18:11.640] - Marla
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Ja, genau. Ja.

[01:18:13.400] - Stephan Morker

Das ist schon eine Challenge.

[01:18:14.280] - Marla

Und das ist genau das, wieso ich das mit der Individualisierung reingebracht habe, weil ich mich gefragt habe:
,,Muss ich mich fixieren auf eine Gruppe?, weil es wird noch tricky sonst, glaube ich.

[01:18:27.080] - Stephan Morker

Ja, vielleicht miissens Sie das fixieren.

[01:18:28.540] - Marla

Ich habe es auch das Gefiihl. Oder ich schaffe es irgendwie, dass man es eben so individualisieren kann, dass man

sagt, so funktioniert es besser flir Menschen, mit Makuladegeneration, so funktioniert besser mit Menschen, wo ...

[01:18:40.900] - Stephan Mérker

Eine Rohrenblick haben oder was auch immer.

[01:18:43.030] - Marla

Genau, genau. Das ich es so ein bisschen kann ...

[01:18:46.130] - Stephan Morker

Ja, ja, natiirlich.

[01:18:47.630] - Marla

Das lasse ich mir noch ein bisschen offen, aber ich finde es nicht so einfach, ob ich es dort noch eingrenzen muss.

[01:18:53.090] - Stephan Morker

Ja, da muss man sich aufpassen, dass man sich nicht verrennt. Wahnsinnig. Im Weiten. Offenen, wo man dann

merkt, man bringt die ganze Sache nicht mehr zusammen oder es wirkt dann schwammig.

[01:19:05.680] - Marla
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Ja, genau.

[01:19:08.100] - Stephan Morker

Ja, es ist so. Ja. Mega gut. Sie werden immer an die Anspruchsgruppe denken, wenn Sie Altere werden und weiter
im Berufsleben. Das ist flir uns natiirlich eine super Sache, oder? Wo ich immer extrem happy bin, dass sich so
Menschen wie Sie investieren, weil ich weiss, die Leute werden das immer mittragen, immer irgendwo in ihrer
DNA.

[01:19:27.850] - Marla

Ja, sicher.

[01:19:28.900] - Stephan Mérker

Weil sie denken, ,,Ah, das sind noch andere Leute und es bleibt etwas hdngen, und das sind die Ambassadore in die
Wirtschaft oder.

[01:19:36.300] - Marla

Es ist mir auch wichtig. Also ich finde so, ich will es, ich konnte es nicht mit mir vereinbaren, wenn ich jetzt eine
reine Asthetin geworden wiire im Industriedesign. Rein alles zu machen, einfach aus dsthetischen Aspekten. Da sehe

ich den Mehrwert nicht. Da gibt es genug Produkte, die schon sind. Also ...

[01:19:52.920] - Stephan Mérker

Und Schénheit kann auch haptisch sein, oder?

[01:19:55.270] - Marla

Ja, sicher, sicher. Aber ich finde, es muss einfach mehr da hinter sein als das. Das ist meine personliche Meinung.

[01:20:01.180] - Stephan Morker

Natiirlich muss mehr dahingehen sein.

[01:20:02.880] - Marla

Ja, also es gibt Leute, die sagen: ,,Ja, ich will einfach Mdbel machen. Mébel machen, die funktionieren, aber vor
allem schon sein. Und ich denke: "Es gibt doch schon so viele Mébel, die schon sind. Also ich sehe wie den

Anspruch nicht, jetzt noch mehr Mobel zu machen, die schon sind.
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[01:20:15.730] - Stephan Mérker

Das ist halt nachher der Mensch, ist das nicht mehr der Kiinstler oder der Kiinstler, welcher einen reinen Anspruch

hat an Design und nicht an Funktionalitit.

[01:20:26.880] - Marla

Aber ist es nicht viel spannender, dsthetische Sachen zu machen, welche schwierig sind. Wo? Also das klingt jetzt
bldd, aber ich finde es jetzt viel schwieriger, etwas Schones zu machen, welches aber dann fiir eine Zielgruppe

funktioniert, welche diese herausfo...

[01:20:45.110] - Stephan Mérker

Ja, Sie hat eben sehr hohe Sozialkompetenz. Das ist natiirlich super, wenn man jemanden hat, der kiinstlerisch
begabt ist mit einer hohen Sozialkompetenz, dann hat man eigentlich ... Das macht das Leben nicht einfach fiir die

Person selber.

[01:20:58.460] - Marla

Nein.

[01:20:59.040] - Stephan Morker

Aber, Ja, das sind natiirlich ... Es gibt immer Leute, welche absorbit sind und nur noch das Kunstwerk sehen und
finden, ja, das muss jetzt so und ich verkaufen. Aber ich bin auch eher ... das ist, halt auch eher der deutsche
Mensch. Wenn Sie jetzt nach Frankreich gehen wiirden, ist man viel mehr in der Asthetik, viel mehr. Und das ist das
Zentrum. Und wir brauchen dann auch eine gewisse Funktionalitit, so eine gewisse Pragmatik innerhalb der

Situation.

[01:21:28.100] - Marla

Ja, das ist natiirlich auch ein bisschen, also ich habe Informatikerin gelernt. Ich weiss gleich auch, es gibt sicher auch
ein paar Leute, die mit mir Studieren welche noch nicht wirklich gearbeitet haben, sage ich jetzt mal. Und dann ist
es fiir mich trotzdem auch so, ich weiss ja auch, ich will ja auch etwas machen, was irgendwie auch funktionieren
kann und Anklang bekommt und vielleicht auch einen Markt hat und ich sage jetzt nicht, ich will, dass man mein

Zeug ja alles verkauft und das ist wie ... Aber ich will ...

[01:21:52.500] - Stephan Mérker

Ja, natiirlech?

[01:21:53.850] - Marla
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Also es bringt mir ja nichts, wenn ich einfach auf die Luft heraus arbeite. Das ist so ein bisschen, ich glaube, auch

der Anspruch und dann ...

[01:22:05.430] - Stephan Mérker

Ja, ich meine, ich finden das auch cool, Sie haben jetzt moglichkeiten Sachen auszutesten. Ich meine, wo es
vielleicht, doch es geht vielleicht auch im Leistung, aber Sie kdnnen Sachen austesten und Grenzen ausloten. Das ist
cool. Also Sie werden mal spater merken. Und das finde ich eben auch genial, oder? Out of the box denken und wir
sind immer noch in der Box. Wir sind immer noch nicht Out of the box, oder? Weil wir so konform sind. Und dort
und herausgefordert lassen, dass wir wirklich mal komplett auf der griinen Wiese, konnen missionieren kdnnen und
iiberlegen und nachher das wir vielleicht sogar zu einem anderen Schluss kommen. Vielleicht sogar, was so schon
wire, einen Trend zu setzen, weil es Sinn macht. Also man macht nicht , ich finde, man macht nicht einen Trend,
weil es schon ist sondern weil es Sinn macht. Weil es, das ist vielleicht dann wieder die sozial Kompetenz, weil es

Sinn macht und es den Menschen weiterbringen soll und nicht nur schon auf dem Papier aussieht.

[01:23:04.680] - Marla

Ja, ja. Ja, das ist so. Nein?

[01:23:10.260] - Stephan Mérker

Aber das hat auch mit Lebenserfahrung zu tun. Aber ich denke, wie Sie sagen, Sie haben im Job gearbeitet, haben
eine Lebenserfahrung in dem Sinn. Und ich denken, das ist auch wieder anders oder habt auch durch dieses

Sozialen, sind reifer vielleicht auch, nicht nur vielleicht, reifer. Das ist ndmlich eine coole Sache.

[01:23:28.060] - Marla

Und logisch, ich muss sagen, das ist jetzt natiirlich die Idee ist schon aus Gespréachen entstanden und ich habe auch,
viele meiner Freunden von mir sind Optiker. Die Kollegin von mir arbeitet als Sozialarbeiterin im Praktikum in
Luzern. Also darum bin ich ja auch ein bisschen draufgekommen. War ja nicht , dass ich eigentlich am morgen
aufgewacht bin und gedacht habe oh. Aber ich habe ja trotzdem ihr Offen zugehort, meiner Kollegin und habe
gemerkt.

[01:23:49.300] - Stephan Méorker

Natiirlich.

[01:23:49.470] - Marla

,,Oh, das ist noch herausfordernd. Da gibt es, glaube ich, noch Sachen, die noch nicht funktionieren. Das haben, Sie

haben das ja auch schon gesagt, wegen dem zuhdren. Das ist genau das.
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[01:24:01.650] - Stephan Mérker

Ja, ich denke, das ist ... Und das konnen nich alle. Zuhoren. Die Geduld aufzubringen, mal nicht machen, sondern
warten und zuhdren. Und, man hat immer das Gefiihl, man muss gleich produzieren, man muss effizient sein und
etwas kreieren und etwas auf den Tisch stellen, innerhalb vor einer Woche. Und wenn man merkt, wenn man dort
ein gute Gefiihl hat, und man kann den Leute zuhdren, und die Leute ernst genommen werden und zwischen den
Zeilen lesen kann, mit der Lebenserfahrung, das ist mega cool. Ja. Ja. Sie sind begeistert, das Begeisteret mich,

begeisterte Menschen sind mega cool.

[01:24:38.700] - Marla

Ich finde es ist auch wirklich ... Also ein hammer Thema, ich merke ja auch den Zuspruch. Also Ja, und die Leute
sind offen, dass ich vorbei kommen kann, dass ich dariiber reden kann. Das hilft ja auch. Also das ist ja vollig cool
von dem her. Das hilft mir ja auch weiter. Also ich glaube, wenn es jetzt anders wire, ist es auch schwieriger. Also

so habe ich mir jetzt auch schon recht viel aneignen kdnnen in einer kurzer Zeit.

[01:25:03.400] - Stephan Mérker

Natiirlich, ja. Und das ist auch wichtig. Nicht nur Sie lernen etwas, ich lerne ja auch etwas aus der Situation. Ich
lerne mega viel. Und das ist ja wieder der Menschen ist immer gegenseitig. Es ist nicht nur jemand gibt, sondern
man lernt von den Situationen voneinander und denkt, dann auch wieder weiter. Ich gebe jedem, der kommt, egal
von wo sie kommen. Bei Thnen ist es jetzt anders, weil Sie eine Arbeit machen, habe ich meistens 30 Minuten habe
immer immer 4:00 bis halb 5 Uhr jeden Tag, kdnnen sie Leute melden und dann gehen wir online dann kénnen sie
ihr Produkt zeigen. Jeder soll eine Chance haben. Ich finde das wichtig. Man muss sich auch 6ffnen, auch wenn viel

Zeug kommt, aber wenn sich Menschen investieren, ist es wertvoll.

[01:25:44.230] - Marla

Ja, und Sie kénnen immer etwas rausziehen?

[01:25:46.540] - Stephan Mérker

Immer. Jemand hat, ja, die Leuten machen sie sich viele Gedanken. Der Mensch ist ein Un. Das ist schon ein

Geheimnis, was der Mensch sich alles tiberlegen kann.

[01:25:59.140] - Marla

Ja, Ja. Und ich glaube, das was am meisten hilft, sind Gespréche, eben. Um das zu fordern.

[01:26:03.770] - Stephan Morker

Ja und dann hort man es. Ja, und dann hort man es nachher.
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[01:26:06.980] - Marla

Ja wenn ich jetzt einfach im Atelier vor meinem Tisch sitze und vor einem leeren Blatt, dann passiert nicht viel.

Also manchmal schon, aber meistens muss ich ja irgendeinen Input haben und irgendwie ...

[01:26:17.110] - Stephan Mérker

Wir sind Beziehungswesen. Also alles passiert durch Beziehung. Das ist klar. Das ist immer so. Also ich erkenne
mich selber nicht, wenn ich mich im Spiegel anschaue. Ich erkenne mich in dem ich mit jemandem rede und diese

Person mir reflektiert, dass ich weiss, wo ich stehe. Das ist auch schon eigentlich.

[01:26:34.020] - Marla

Ja, das stimmt.

[01:26:35.080] - Stephan Morker

Dass wir einzig, dass wir allein nicht weiterkommen und miteinander viel mehr konnen, ist eigentlich schon, ein
schones Bild.

[01:26:40.660] - Marla

Ja. Sonst wir man Einzelgénger, alle.

[01:26:44.280] - Stephan Morker

Ja, einsam, sehr einsam.

[01:26:46.040] - Marla

Ja. Ja. Ich habe noch eine Frage aufgeschrieben. Und ich glaube, die haben wir schon beantwortet. Von dem her, ich

bin Fragetechnisch durch. Haben Sie an mich noch eine Frage aktuell gerade?

[01:27:04.580] - Stephan Morker

Wenn Sie mochten, und kdnnen und ihr Arbeit elektronisch habt, ich wiirde sie gerne lesen, dass wére cool.

[01:27:11.630] - Marla

Ja. Also ich wiirde sie sicher schicken.

[01:27:14.890] - Stephan Morker

Das ist Bachelorarbeit?
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[01:27:17.390] - Marla

Bachelorarbeit, genau. Ich habe die Abgabe am 21. Mai fiir die Theorie. Die Fragestellung ist "Wie zuginglich sind
bestehende Kiichengerite fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit". Und der Praxisteil muss ich am 11.
Juni abgeben und die Ausstellung ist anschliessend ab dem September, in Basel, studiere ich und dann werde ich

sicher dann auch die Infos schicken.

[01:27:42.910] - Stephan Mérker

Das wire cool, dass wir auch die Ausstellung kommen wiirden. Das nimmt mich immer Wunder wie das lduft. Und

Sie Buttert dort so viel Wissen und Zeit hinein. Ja. Das ist ja extrem wertvoll.

[01:27:56.970] - Marla

Genau, ja. Also ich hoffe schon, dass es, das ich auch ein, zwei Sachen so machen, dass man denkt: ,,Oh, das ist
noch eine gute Losung, oder so. Also das ist schon mein Ziel. Und dort ist einfach Kiichengeréte, ich hatte das noch

aufgemacht gehabt haben, aber es geht sehr, sehr stark. Jetzt in die Richtung, Kochplatte.

[01:28:20.700] - Stephan Mérker

Cool. Sonst kdnnen wir die Ausstellung noch anschauen. Wenn Sie noch Zeit haben.

[01:28:23.260] - Marla

Ja, noch gerne. Ich schalte das noch schnell aus.
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Anhang 1.3: Interview mit Robert Rupprecht

Interview mit Robert Rupprecht — 19.03.24
[00:00:01.970] - Marla

Ja, ich habe einige Fragen aufgeschrieben. Meine erste Frage ist: Bei wie vielen Menschen sind Thre Produkt im
Einsatz? Ob Sie da Zahlen kennen?

[00:00:18.460] - Robert Rupprecht

Wir haben in der Zwischenzeit — wir sind ja jetzt im sechsten Jahr von Feelware — Anfang 2019 habe ich damit
angefangen, die erste 6ffentliche Vorstellung von Feelware-Produkten, erste Generation, habe ich im Mai, Juni 2019
gehabt. Und kurz danach kamen dann eigentlich schon die ersten Kunden und Kundinnen. Das damals war das noch
alles ganz klein und ich war damals ganz alleine mit dem Thema. In der Zwischenzeit, die Frage zu beantworten, in
der Zwischenzeit, denke ich, miissten wir deutlich tiber tausend Kundinnen und Kunden bedient haben mit unseren

Produkten.

[00:01:00.230] - Marla

Und wissen Sie dabeli, ob es sich meistens um blinde Menschen handelt oder auch sehbehinderte Menschen? Oder
wissen Sie ungefihr, wie viele betroffene Menschen blind sind oder wie viele einen Sehrest haben von den Kunden,

die ihre Produkte nutzen? Wissen Sie das?

[00:01:19.290] - Robert Rupprecht

Ja. Also unsere Produkte werden von blinden und von sehbehinderten Menschen genutzt. Ich habe auch Da geht es
immer noch mal dariiber, wie viel es von welcher Gruppe gibt. Allerdings, insbesondere in Deutschland, sind diese
Zahlen nicht sehr belastbar, denn in Deutschland werden diese Zahlen eben nicht erhoben im Vergleich zu anderen
Léndern. Es gab aber eine sehr gute Studie, die ich damals gefunden habe, den sogenannten Vision Atlas. Weiss

nicht, ob Sie das mal gefunden haben.

[00:01:54.280] - Marla

Leider noch nicht, aber hoffentlich jetzt.

[00:01:57.460] - Robert Rupprecht

Genau, einfach mal googeln nach ,,Vision Atlas. Das sind aggregierte Daten im Prinzip von der ganzen Welt, also
nicht komplett vollstindig, aber da, wo diese Studie eben Daten gefunden hat. Ich glaube, 2015 war die letzte
Erhebung, 2015 oder 2017. Das war die letzte Datenbasis, mit der ich mal gearbeitet habe. Und unsere Abschitzung
ist, dass es, wenn man konservativ rechnet, ungefahr 150.000 blinde Menschen oder etwa 500, vielleicht auch mehr,
500.000 schwerst sehbehinderte Menschen gibt, wobei eben die Definition schwer sehbehindert, dann heisst,

weniger als 30 Prozent Sehfdhigkeit. Und es wird aber vermutet, dass die Dunkelziffer gerade bei den schwer



sehgeschadigten Menschen deutlich hoher ist. Aber wie gesagt, in Deutschland haben wir keine belastbaren Daten
driiber. Ich habe mir dann so geholfen damals, als ich den Businessplan geschrieben habe, hab ich gesagt: ,,Wir
machen einfach zwei Approximationen. Ich habe einmal diese Studie eben extrapoliert. Ich habe dann eben
Demografiedaten genommen. Es gibt also sehr gutes Verstidndnis dafiir aus anderen Landern mit vergleichbarem
Entwicklungsstand und Gesundheitsversorgung, wo man dann eben dann ablesen kann, wie viel Prozent von der
Bevoélkerung in einer bestimmten Altersgruppe, in einem bestimmten Age-Bracket, ist betroffen. Und dann habe ich
das extrapoliert und dann habe ich eben die letzten Zéhldaten von 2015 genommen und habe die mit der

Demografie-Entwicklung extrapoliert.Und das kam grossenordnungsmassig iibereinander.

[00:03:39.540] - Marla

Okay. Und jetzt von Thren 1000 Kunden kdnnen Sie aber nicht genau sagen, Wie viele das blind sind und wie viele

Seheingeschrinkt?

[00:03:48.500] - Robert Rupprecht

Nein, das erfassen wir auch nicht. Das erfassen wir auch nicht, nein. Man muss ja auch unterscheiden: Die
Definition Blind ist ein rechtlicher Begriff. Es gibt eben eine rechtliche Beschreibung dafiir, welche
Voraussetzungen erfiillt sein miissen, damit ein Mensch als gesetzlich blind angesehen wird. Das heisst aber nicht,
dass der nicht sieht. Man kann auch gesetzlich blind sein, wenn man ein extrem enges Sichtfeld hat. Und gerade
jetzt in unserer Anwendung, wenn man ein Haushaltsgerit bedient, kann also jemand, der mit einem sehr
eingeschrinkten Sichtfeld zwar immer noch was sieht, fiir den kann ein Haushaltsgerit durchaus bedienbar sein,
wenn er mit einer Sehhilfe und seinem Sehrest die Anzeigen z. B. Noch erkennen kann. Wihrend jemand, der z. B.
Eine fortgeschrittenere Makuladegeneration hat, wo eben Ausfille im zentralen Sichtfeld oder so was ist, es kann
sein, dass diese Person gesetzlich noch iiberhaupt nicht die Voraussetzung fiir Blindheit erfiillt, aber trotzdem schon
nicht mehr in der Lage ist, sein Herd oder seine Waschmaschine sicher und zuverldssig zu bedienen, weil es eben
die Augen gar nicht mehr hergeben. Das heif3t also, wir erfragen diese Sachen nicht systematisch aus dem ganz
einfachen Grund, weil wir wissen, es gibt Menschen, die haben den Stempel und es gibt Menschen, die haben den

Stempel nicht. Das hat aber nichts damit zu tun, ob die unsere Hilfe brauchen oder nicht.

[00:05:17.110] - Marla

Ja, ich finde es immer noch interessant, einzuschétzen. Jetzt fiir mich, ich mdchte ja ein Produkt gestalten, ich
mdchte ein Produkt erfinden, sage ich jetzt mal. Das ist immer so ein bisschen ein schwieriges Wort fiir mich. Und
darum geht es fiir mich auch grundsétzlich darum: Wem kann ich helfen und wie kann ich diesen betroffenen

Personen helfen? Deshalb frage ich diese Frage.

[00:05:42.810] - Robert Rupprecht

Ja, genau.

[00:05:43.670] - Marla



Genau Aber ich habe natiirlich noch einige weitere.

[00:05:48.130] - Robert Rupprecht

Das denke ich mir.

[00:05:50.050] - Marla

Ich habe auf Threr Webseite gesehen, dass sie mit Marisa Sommer gemeinsam zusammengearbeitet haben und sie
hat gesagt, dass es ihre Produkte, also die Knopfe, es ging im Video die Kndpfe am Kochherd, vor allem fiir
Menschen, die sehr spét erblinden, zum Einsatz kommen, weil dort vielleicht auch die Orientierung schwerer fallt.
Nehmen Sie das auch wahr? Also dass es eher Menschen sind, die relativ schnell erblinden oder spét erblinden, oder

konnen Sie das auch gar nicht so klar benennen?

[00:06:30.080] - Robert Rupprecht

Doch schon. Jetzt muss man unterteilen, die Altersstruktur innerhalb der blinden Menschen oder der Menschen mit
schweren Sehbeschddigungen. Da sind es mit Sicherheit die spét erblindeten, die am meisten Hilfe brauchen. Nicht
nur beim Bedienen der Haushaltsgerite, sondern generell, aus dem ganz einfachen Grund: Jemand, der mit einer
schweren Sehschiadigung geboren wurde oder vielleicht jemand, der unmittelbar nach der Geburt, zum Beispiel
durch eine bei der Beatmung, sehgeschidigt wurde, der hat natiirlich erst mal eine ganz andere Betreuung wéhrend
des Grosswerdens und auch schlicht und ergreifend viel mehr Zeit, sich an all diese Dinge zu gew6hnen, die man
dann nicht auf Sicht machen kann, sondern eben irgendwie anders kompensieren muss. Das heisst also, wir haben
natiirlich auch junge Kundinnen und Kunden, aber wenn ich das quantifizieren wiirde, ist der allergrosste Teil von
unseren Kundinnen und Kunden spéterblindete Menschen, die ja meistens schon im letzten Lebensdrittel sind. Man
muss sich das so vorstellen: Da verliert jemand seine Sehfahigkeit. Also nicht nur, dass der halt ein bisschen
schlechter sieht, sondern da geht halt das Licht aus, oder da ist halt wirklich eine Die Sehschadigung ist massiv. Und
dann muss man sich das eben so vorstellen: In der Psyche von diesen Menschen — das erleben wir immer wieder,

diese Realisierung, dass das jetzt so ist, das dauert eine ganze Weile.

[00:07:59.260] - Robert Rupprecht

Dann, dann fallen die Leute regelmissig in so ein wirklich tiefes, emotionales Loch rein. Und da kann eben auch die

Marisa Sommer ein Lied von singen, weil die ja in der Beratung ist, im BSV. Kennen Sie die Marisa personlich?

[00:08:09.700] - Marla

Nein, ich habe das jetzt von der Website entnommen.

[00:08:12.670] - Robert Rupprecht

Okay, von der Website. Die Marisa macht eben auch Beratung und da habe ich das auch immer wieder immer

wieder gesehen: Die Leute fallen also im Loch rein, dann miissen die wirklich erst mal diese Krankheit annehmen



und dann diesen Willen entwickeln, sich auch damit auseinanderzusetzen. Und dann kommt erst der Punkt, an dem
die Leute auch bereit sind, mental bereit sind, sich an ein Hilfsmittel heranzuwagen, eben Kompensationsstrategien
zu entwickeln. Und dieser Vorgang, der tritt bei friih erblindeten Menschen quasi gar nicht auf, weil das eben fiir ein
Kind, was ganz friih, ich sage mal, im ersten Lebensjahr oder in den ersten fiinf Lebensjahren fiir das Kind ist das
mehr oder weniger normal. Das bekommt ja auch viel mehr Unterstiitzung. Das geht zu einer Schule fiir
Seheingeschrinkte Kinder, das bekommt Mobilititsunterricht, das bekommt Unterricht in Lebenspraktischen
Fihigkeiten. Und das hat eben mal eben 30, 40, 50 Jahre Zeit zum Uben. Und jemand, der spit erblindet ist, der hat
im Zweifelsfall zwei Jahre oder drei Jahre zum Uben und wird plétzlich mit der Situation konfrontiert, dass nichts
mehr, was er vorher konnte oder was sie vorher konnte, so machbar ist, wie es eben vorher 60, 50, 60, 70 Jahre lang

geiibt und eingeiibt wurde.

[00:09:26.500] - Marla

Ja, das ist spannend. Es unterstiitzt die Aussagen, die ich von Felix Opel habe. Er ist eben LPF-Trainer und ich habe
ihn begleitet zu zwei Hospitationen, aber sehr junger Klienten, die auch eben eigentlich nicht ... Sie haben beide
einen Rohrenblick und haben beide eigentlich auch, ja, eben, sind sich das eigentlich gewohnt, so zu leben und sich
so zu orientieren. Und er hat mir erzéhlt, dass es viel schwerer ist, stiickweise auch Alteren Klienten, dann eben
solche Hilfsmittel an die Hand zu geben, weil sie vielleicht auch ein bisschen sich gewohnt sind, eigentlich ihren
eigenen Weg zu haben, wie sie mit Dingen umgehen, weil sie das eben iiber Jahre eintrainiert haben und sich so

gewohnt sind.

[00:10:14.990] - Robert Rupprecht

Und das erfordert eine unglaubliche Frustrationstoleranz, weil gerade ohne Sicht dauern Dinge einfach zwei, drei,
vier, fiinf mal so lange. Und dieses Einiiben, das ist ein Prozess, der dauert eben auch sehr lang. Man darf sich da
eben auch nicht entmutigen lassen. Fiir viele Leute ist das sehr, sehr, sehr schwierig. Wir treffen das immer wieder
an, dass es da grosse psychologische Herausforderungen fiir die Leute gibt. Das geht ja nicht nur um den bléden
Herd oder die Waschmaschine, oder? Das geht halt um alles. Es geht darum, wie man morgens aufsteht, wie man
sich anzieht, wie man findet, dass die beiden Socken, die man sich genommen hat, zusammenpassen. Das ist ja im
Prinzip: Alles, was wir sehend machen, muss diese Person erst mal neu lernen. Und das ist eine extreme
Herausforderung, das kann extrem entmutigend sein. Und diese Energie, die braucht man also erst mal, bevor man

sagt: ,,Und jetzt will ich das mit einem Hilfsmittel wieder schaffen konnen."

[00:11:10.270] - Marla

Okay, ich sehe, welche Klienten das wahrscheinlich meistens sind und in welchem Zeitraum das dann auch passiert.

[00:11:18.300] - Robert Rupprecht

Genau.

[00:11:19.000] - Marla



Ich habe auf der Website gesehen, dass Sie die Idee hatten, als Sie sich selber Ihre Kiiche gekauft haben in 2018. Ist
Ihnen eigentlich aufgefallen, dass die Kiiche an sich gar nicht barrierefrei ist? Wie ist Ihnen das aufgefallen? Kennen
Sie jemanden oder wie ist das entstanden? Sie haben ja wahrscheinlich nicht blind Thre Kiiche ausgesucht.

[00:11:46.080] - Robert Rupprecht

Nein, {iberhaupt nicht. Ich bin sehr gut sehend, habe auch Zeit meines Lebens keine Sehhilfe gebraucht. Und darauf
aufmerksam geworden bin ich eigentlich, weil der Kiichenverkéaufer, bei dem ich die Kiiche gekauft habe, der hat
mir damals gesagt: ,,Ich hab manchmal éltere Menschen hier sitzen, die sehen sehr schlecht, oder die sehen gar
nicht. Und ich hab keine Ahnung, was ich denen fiir einen Herd anbieten soll."

[00:12:10.030] - Marla

Spannend, ja.

[00:12:11.600] - Robert Rupprecht

Und das war damals eben so eine Zeit, in der ich mit dem Gedanken. Ich hatte die Entscheidung schon getroffen,
dass ich ein eigenes Unternehmen griinden wollte. Und dann kam, wenn man in so einem Mindset drin ist, dann hort
man ganz anders zu, wenn Menschen von Problemen berichten. Und dann hab ich mir das angeschaut und hab dann
festgestellt: ,,Ja, das das hat tatsdchlich hat sich da noch niemand einen Kopf drum gemacht, was denn diese ganzen
Menschen machen. Also ich komme halt selber aus dem Ingenieurs-Bereich, habe aber die letzten 10, 12 Jahre
hauptséchlich Business Development und Vertrieb und Marketing gemacht, immer im im Technologiebereich. Und
dann habe ich mir den Markt angeschaut und habe gesagt: ,,Hey, da gibt es nichts. Das ist eine absolute Liicke, zwar
auch nur eine kleine Nische, aber da gibt es die Mdglichkeit, eine neue Kategorie von Hilfsmitteln zu entwickeln, an
die bis jetzt noch niemand gedacht hat." Ich sage immer: ,,Im Prinzip sind wir der einzige Mediamarkt in der Stadt,
die so gross ist wie Koln, und es gibt keinen anderen Elektroladen." Wir haben potenziell mehrere 100.000 Kunden

nur in Deutschland und wir sind der einzige Anbieter.

[00:13:20.050] - Marla

Ja, ist mir jetzt bei der Auswahl von meinem Thema dhnlich ergangen eigentlich. Ich hatte ja auch gerade genau
diese Herausforderung Herausforderung, entdeckt, dass da noch sehr viel Potenzial ist und deshalb habe ich mich
dann auch dem Thema noch mal angenommen. Aber das ist sehr spannend. Ich habe mir gedacht: ,,Wie sind Sie
draufgekommen, dass es nicht barrierefrei ist, wenn Sie selber ja alles nutzen konnen, so wie es bereit steht, sage ich

jetzt mal.

[00:13:50.970] - Robert Rupprecht

Ja, genau. Ich wiére da niemals selbst drauf gekommen.

[00:13:52.950] - Marla



Ja, ja. Vielleicht auch nur durch Gespriche. Also so ist auch nicht nichts.

[00:13:58.130] - Robert Rupprecht

Genau, richtig.

[00:13:59.980] - Marla

Noch ein bisschen mehr in Bezug auf Thre Produkte: Haben Sie wéihrend des Entwicklungsprozesses
Benutzerfeedback von Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit eingeholt und damit ihr Design kontinuierlich

verbessert?

[00:14:15.820] - Robert Rupprecht

Ja, unbedingt. Das war eines der ersten Dinge, die ich gelernt habe, dass ich zwar Produktideen entwickeln kann und
die auch in die Realitdt umsetzen kann, aber ich bin génzlich ungeeignet zu beurteilen, ob das funktioniert oder
nicht. Das heisst, von Anfang an haben wir mit Fokusgruppen zusammengearbeitet und haben dann eben mit diesen
Fokusgruppen die Produktideen getestet. Und was da eine ganz, ganz wichtige Erkenntnis war an der Stelle: Wir
haben den Leuten — das hat sich im Prinzip auch wihrend der ersten zwei, drei Iterationsschleifen hat sich das dann
so entwickelt und ergeben, dass ich dann festgestellt habe, es macht keinen Sinn, den Leuten das Produkt in die
Hand zu geben und zu fragen: ,,Funktioniert das denn fiir dich? Also da hort man die abstrusesten Dinge und die
haben aber oftmals keinen Bezug dazu, ob das wirklich funktioniert oder nicht. Das heisst also, eine der ersten
Dinge, die ich dann gemacht habe: Ich hab versucht, das zu quantifizieren, hab also verschiedene Produktvarianten
entwickelt und hab fiir diese Produktvarianten standardisierte Tests entwickelt. Das war ganz konkret: Meine erste
Produktgeneration, die ich damals noch ganz allein entwickelt habe, bevor mein Geschéftspartner dazu kam, das

waren taktile, also fithlbare Herdknopfe.

[00:15:43.030] - Robert Rupprecht

Und dann habe ich also wirklich ein Standard-Protokoll entwickelt, wo es darum ging, zwei verschiedene Gar-Arten
einzustellen, eine bestimmte Temperatur einzustellen, zwei Kochstellen auf eine bestimmte Leistung einzustellen,
das Ganze wieder riickwérts zu machen, sodass man sicher sein kann, dass das Gerit richtig ausgeschaltet ist. Und
diesen standardisierten Test hab ich unter moglichst gleichbleibenden Bedingungen durchgefiihrt mit den Leuten
und hab das gefilmt. Und direkt, also dann abends, nachdem ich dann den Test gemacht habe, habe ich mich dann
mit den Videos hingesetzt und habe die Videos ausgewertet: Wie lang hat es gebraucht, bis diese Einstellung
erreicht war? Wie oft ist ein Fehler aufgetreten? Und dann kann man wirklich quantifizieren: Wie funktionieren die
verschiedenen Produktvarianten, die verschiedenen Features, die man da eben so getestet hat. Und das waren
tatsdchlich belastbare Daten, die waren auch reproduzierbar. Und vor allen Dingen, die standen oftmals in einem

grossen Widerspruch zu dem, was die Testerin oder der Tester gesagt hat, was gut wére und was nicht gut wére.

[00:16:54.780] - Marla

Ja, okay. Das Gefiihl, was einem hilft, ist ein anderes, als was was einem wirklich hilft, in diesem Moment?



[00:17:03.780] - Robert Rupprecht

Aus dem ganz einfachen Grund: Erst mal, die Leute nehmen es unterschiedlich wahr. Vielleicht wollten die auch
freundlich und héflich zu mir sein, weil da ist ja jetzt jemand ... Und ich hab dann festgestellt, nur weil mir jemand
sagt, mit dem Herdknopf kommt der gut zurecht oder mit dem Temperaturknopf kommt der gut zurecht, heisst das

noch lange nicht, dass das der Temperaturknopf ist, mit dem der die Temperatur am besten einstellen kann.

[00:17:26.210] - Marla

Das ist sehr interessant.

[00:17:27.820] - Robert Rupprecht

Ich hab dieses Feedback, da war er natiirlich mit auf den Videos drauf. Das haben wir auch mit aufgenommen. Aber

wirklich, als Entwicklungsgrundlage haben wir harte Daten benutzt, keine subjektiven Eindriicke.

[00:17:45.500] - Marla

Ja. Waren das die Knopfe, die Sie 3D gedruckt haben?

[00:17:52.770] - Robert Rupprecht

Ja, genau.

[00:17:53.600] - Marla

Ich habe eine Video gesehen. Das ist dann ein Video von Thnen, wie Sie die ersten Schritte gemacht haben im

Prozess, oder?

[00:18:01.280] - Robert Rupprecht

Ja, genau. Richtig.

[00:18:02.080] - Marla

Ja. Das ist sehr spannend. Von diesem Punkt habe ich im Prozess noch ein bisschen ,,bangen". Kann man das auf

Hochdeutsch auch sagen, ,,bangen"? Ich weiss nicht. Kennen Sie das Wort?

[00:18:17.140] - Robert Rupprecht

Ja, ich kenne es und sie konnen auch Mundart sprechen. Ich habe selbst sieben oder acht Jahre in der Schweiz

gelebt. Ich verstehe Schweizerdeutsch ganz gut.



[00:18:24.900] - Marla

Ah, wirklich? Soll ich Schweizerdeutsch wechseln?

[00:18:28.140] - Robert Rupprecht

Konnen wir auch machen, ja.

[00:18:29.670] - Robert Rupprecht

Also ich antworte nicht auf Schweizerdeutsch, aber ich verstehe es sehr gut.

[00:18:32.130] - Marla

Das ist kein Problem. Das ist fiir mich sogar praktischer, das anschliessend niederzuschreiben nachher. Ich habe

einfach einen sehr starken Berner Dialekt. Ich hoffe, das ist trotzdem noch verstindlich.

[00:18:41.150] - Robert Rupprecht

Das geht schon, ja. Super. Ich sage, ich habe lange in Graubiinden gelebt und danach am Ziirichsee.

[00:18:48.240] - Marla

Ah ja, okay. Sehr schon. Excuse, ich hatte einfach vollig mit Hochdeutsch angefangen.

[00:18:55.460] - Robert Rupprecht

Also fiirs Transkribieren ist es ... Also wenn Sie die Aufnahme nachher mit einer KI transkribieren wollen, sind sie
wahrscheinlich besser mit Hochdeutsch bedient. Es gibt diese Transkriptions-Services, da schmeisst man so einen
Audio-File rein und dann kommt hinten ein Text raus, kostet irgendwie 20 Euro. Da sind sie mit Hochdeutsch
wahrscheinlich besser bedient. Wenn Sie lieber Schweizerdeutsch machen, konnen wir auch Schweizerdeutsch

machen.

[00:19:19.040] - Marla

Sonst, ich bin jetzt eh schon im Hochdeutsch-Flow, dann mache ich einfach so weiter. Dann kann ich immer noch

entscheiden, wie ich es dann transkribiere.

[00:19:25.940] - Robert Rupprecht

Beides ist gut fiir mich.

[00:19:26.480] - Marla

Super. Gut. Wie viele Personen waren da beim Feedback-Test dabei, zu Beginn?



[00:19:40.640] - Robert Rupprecht

Wir hatten meistens 12, 15 Leute, mit denen wir da getestet haben. Ja, ganz schwierig. Was auch eben spannend
war, wenn man das dann eben eine Weile macht, also dann fiinf, sechs, sieben Runden haben wir davon gemacht.
Und irgendwann wann merkt man: Man weiss vorher schon oder man kann relativ gut voraussagen, was gut
funktioniert. Also die Notwendigkeit zu testen ist mit der Zeit weniger geworden. Und ich meine, mittlerweile, im
Moment machen wir keine komplett neuen Features mehr. Im Moment brauchen wir eigentlich fast gar keine
Fokusgruppen mehr. Und vor allen Dingen, wir haben natiirlich jetzt auch eine grosse Kundenbasis, mit der wir

auch testen konnen.

[00:20:15.780] - Marla

Ja, das wird bei mir noch herausfordernd sein, wenn ich mein ...

[00:20:21.220] - Robert Rupprecht

Ja, da helfen wir IThnen dann schon dabei. Das ist kein Problem.

[00:20:24.170] - Marla

Wirklich? Das wiére mir ... Natiirlich. Ich habe wieder theoretische Teil, den ich schreiben muss, und dann habe
einen praktischen Teil, wo ich dann das Design eigentlich entwickle. Und das ist natiirlich herausforderend, solche
Testgruppen. Also ich habe jetzt natiirlich Kontakt mit betroffenen Menschen, aber immer meistens iiber eine
Institution, tiber eine Fachstelle. Also nie so die direkten Kontakte habe ich, wie noch nicht.

[00:20:51.590] - Robert Rupprecht

Das ist kein Problem. Also fiir Sie ein paar Leute zusammenzusuchen, die sich das mal anschauen und das testen,
was Sie da machen, das kriegen wir schon hin. Das wird wahrscheinlich eine Viertelstunde telefonieren, dann haben

wir die zusammen.

[00:21:03.140] - Marla

Sehr cool. Ich habe gesehen, Sie haben unterschiedliche Knopfe. Aktuell sind das ... Beziechungsweise, ich muss es
so sagen: Auf der Website habe ich unterschiedliche Knopfe gesehen mit unterschiedlichen Arten und Weisen,
welche haptischen Riickmeldungen, Feedbacks die Personen kriegen. Sind das aktuell immer noch verschiedene,
stehen verschiedene zur Verfiigung oder ist das einfach das Set, das ich eigentlich sehen kann auf dem Shop?

[00:21:37.110] - Robert Rupprecht

Also was wir jetzt verkaufen flir den Herd, im Prinzip sehen die gleich aus. Also den Teil, den man anfasst, also das
User-Interface, ist gleich. Die Mimik dahinter ist immer ein bisschen anders, weil die an den Herd angepasst wird,

weil unterschiedliche Herde haben unterschiedliche mechanische Anforderungen an das Gehiuse von einem



Herdknopf. Aber in der Zwischenzeit haben wir das mehr oder weniger, das User-Interface, wirklich standardisiert.
Das heisst also, wir haben eine zylinderische Form, oben ist eine Linie drauf, die eben anzeigt, an welcher Stelle das
steht. Und vorne drauf ist immer der Deckel mit den unterschiedlichen Symbolen, dass man noch erkennen kann, fiir
welchen Knopf das ist. Vielleicht haben Sie es mal gesehen: Da gibt es so Punkte und einen Kreis, denn der Kreis
zeigt immer an, welche Kochplatte das ist. Und die Backofen-Kn&pfe, die haben einen Kreis fiir die Temperatur und
das Viereck fiir die Funktionswahl. Und das ist auch bei den Geriten einheitlich. Das heisst also, wenn man an
unseren Minibackofen oder an unsere Mikrowelle drangeht, dann ist das da genauso.

[00:22:40.720] - Marla

Und auch vergleichbar mit den Knopfen fiir Waschmaschinen? Waschmaschinen und Trockner?

[00:22:46.120] - Robert Rupprecht

Nein, die Waschmaschinen und Trockner sehen anders aus, denn da gibt es ja im Prinzip nur einen Knopf, ndmlich
den Programmwahlknopf. Und der hat eine nicht gelabelte Kappe drauf, weil es da ja nur einen gibt. Denn kann man

nicht verwechseln.

[00:22:59.130] - Marla

Aber von der Form her, ist der dhnlich, dass man eigentlich etwas Gewohntes wieder hat, oder nicht unbedingt? Ich

habe ehrlich gesagt den ...

[00:23:08.050] - Robert Rupprecht

Nein, der Waschmaschinen Knopf, wir kdnnen ja mal draufschauen.

[00:23:10.780] - Marla

Den habe ich ehrlich gesagt zu. Es tut mir leid, ich habe mich vor allem auf die Kiiche konzentriert, merke ich jetzt

gerade.

[00:23:16.560] - Robert Rupprecht

Ja, ist kein Problem. Kénnen wir mal eben draufgucken.

[00:23:23.160] - Marla

Aber die Labels vorne drauf sind ...

[00:23:25.500] - Robert Rupprecht

Hier sind wir auf unserer Webseite. Also konnen wir mal beides nebeneinander aufmachen. So, hier sieht man jetzt
den Knopf fiir die Waschmaschinen. Sehen Sie das?
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[00:23:44.650] - Marla

Ja, ich kann es sehen, ja.

[00:23:47.110] - Robert Rupprecht

Ja, genau. So, und hier sieht man jetzt im Kontrast dazu, dass das Set fiir den Herd. Kann man das auch grosser
machen? Nein, ldsst sich nicht reinzoomen. So, hier kann man es jetzt schon erkldren konnen. Also das ist wirklich
ein glatter Knopf. Und hier sind jetzt die verschiedenen Symbole auf den Herdkndpfen. So sehen unsere Herdknopfe
auch immer noch aus. Und was wir eben bei der Waschmaschine haben, das sind so verschiedene taktile Symbole,
mit denen man die Tasten kennzeichnen kann. Und die sind auch wieder standardisiert. Also da hat man den Kreis,

der macht immer die Schleuderdrehzahl und das T macht die Temperatur und so weiter.

[00:24:25.280] - Marla

Okay, okay. Aber Sie versuchen schon auch immer mit &hnlichen Feedbacks zu arbeiten, dass die Kunden quasi

erlerntes wieder nutzen kénnen, fiir andere Geréte, oder?

[00:24:39.380] - Robert Rupprecht

Genau. Also innerhalb einer Kategorie, ja. Wenn man jetzt, wie gesagt, von einer Mikrowelle der

Funktionswahlknopf hat ein Viereck vorne drauf.

[00:24:47.200] - Marla

Ja, okay.

[00:24:49.410] - Robert Rupprecht

Also das findet man halt wieder. Und ansonsten muss man ja sagen, diese Symbole, das ist ja bei unserer jetzigen
Produktgeneration, die taktilen Symbole, das ist ja im Prinzip nur ein Backup, oder ich sage mal, eine

Zusatzfunktion. Die Hauptfunktion ist ja immer die Sprache.

[00:25:06.840] - Robert Rupprecht

Ja, ja.
[00:25:08.880] - Robert Rupprecht

Und das macht es ja auch so einfach und so komfortabel, denn man dreht am Knopf und eben, anstatt es zu sehen,

hort man sofort, was man eingestellt hat.
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[00:25:18.770] - Marla

Okay, einfach rein vielleicht zur Orientierung, auf welchem Knopf man sich vorerst befindet, aber dann ist
cigentlich das Audio, das einen Ausschluss gibt iiber die gesamten Einstellungen. Genau, richtig. Uber die gesamten

Einstellungen. Sehr gut. Arbeiten Sie aktuell an weiteren Produkten oder nicht?

[00:25:41.130] - Robert Rupprecht

Wir arbeiten seit letztem Jahr arbeiten wir permanent an neuen Produkten, weil wir unsere Produktstrategie
gewechselt haben auf das, was wir eine Nachriistung nennen. Wir sind ja gestartet und haben gesagt, wir suchen uns
drei Herde und eine Waschmaschine und einen Trockner aus. Und fiir diese Gerite bauen wir Sprachausgaben, die
der Kunde dann wahlweise mit oder ohne Haushaltsgerdt bei uns kaufen kann. Und im letzten Jahr oder im
vorletzten Jahr haben wir das dann beendet. Die Produkte gibt es immer noch, aber was wir dann neu in den Markt
gebracht haben, ist eben eine Nachriistung. Das heisst, was der Kunde jetzt von uns bekommit, ist eine
Sprachausgabe, die an den Herd und an die Waschmaschine passt, die der Kunde schon zu Hause hat. Und damit
haben wir ihn jetzt natiirlich, wir sind fertig mit neue Produkte entwickeln, aber tatsachlich entwickeln wir jede
Woche neue Produkte, weil permanent kommen Leute zu uns und sagen: ,,Ich habe jetzt den Herd", oder "Ich habe
die Waschmaschine". Und man wundert sich, wie viele verschiedene Gerite es gibt. Es ist selten, dass man dann mal

irgendwie eins doppelt hat.

[00:26:46.200] - Marla

Ja, also dann machen Sie eigentlich direkte Anpassungen auf die entsprechenden Gerite, die beim Kunden

vorhanden sind?

[00:26:53.630] - Robert Rupprecht

Genau. Richtig. Das heisst, kundenspezifisch und individuell angepasst an das Gerit, was der Kunde zuhause hat.

[00:27:00.120] - Marla

Ja, okay. Was ich mich eben noch gefragt habe, so beim Prozess, wo ich mir Fragen notiert habe: Ich habe bei zwei
Klienten mitgehen diirfen und habe hospitiert und dort waren keine Gerédte mehr vorhanden mit Kndpfen, sondern
mit Touchscreen und einfach die Platten, wo man eben schon ohne ohne jegliche Hilfsmittel, also Feedbacks, sich
orientieren muss, wo es ja einfach fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigung noch einmal um einiges herausfordernd
wird. Und dort habe ich mich gefragt, ob fiir viele betroffenen Menschen die herkommlichen Knépfe schon gewisse
Orientierung bieten und sie so kochen kdnnen oder ein Gerit bedienen konnen. Deshalb, ich frage mich auch in
Bezug wenn wir jetzt mal auf neuere Gerite schauen oder moderne Gerite, diese Hightech-Gerite mit Display und
so weiter. Dort fallen ja dann auch noch mal neue Problematiken an. Haben Sie sich da auch Gedanken dazu

gemacht oder

[00:28:16.630] - Robert Rupprecht
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Also grundsitzlich haben wir schon Ideen, was man mit Gerdten machen kann, die keine Drehkndpfe mehr haben,
aber wir haben aktuell kein Produkt dazu in der Vorbereitung. Aus dem ganz einfachen Grund: Es gibt geniigend
Gerite, die nachgeriistet bedienbar sind.

[00:28:32.540] - Marla

Okay, ja.

[00:28:34.410] - Robert Rupprecht

Also allein der Marktfiihrer fiir Herdknopfe in Deutschland, der stellt im Jahr {iber 15 Millionen Herdkndpfe her.

[00:28:43.170] - Marla

Okay.

[00:28:44.550] - Robert Rupprecht

Das heisst also, es gibt eine riesengrosse Menge von Herden und Backdfen, die mit Drehkndpfen ausgestattet
werden. Das ist jetzt oftmals fiir den Betroffenen oder flir den End-User, wenn der eben sagt: ,,Mensch, ich brauche
jetzt einen neuen Herd, kommt den Leuten das oftmals so vor, dass sie sagen: ,,Ich gehe in den Laden und ich finde
gar nichts mehr mit Drehkndpfen. Das ist alles nur noch mit Touch." Und den Eindruck kann man noch haben. Ich
meine, wenn man eben zum Fust oder zum Migros-Elektro oder zum MediaMarkt oder zum Saturn hier in
Deutschland geht, dann hat man oftmals den Eindruck, dass es tatsdchlich so ist. Und fiir den End-User ist es auch
extrem schwierig, diese Gerite zu finden, die noch bedienbar sind, weil man kauft ja jetzt nicht irgendwie jéhrlich
oder zweimal im Jahr ein neues Haushaltsgerit, sondern ein Herd wird in Deutschland etwa nach 22 bis 25 Jahren
ersetzt. Das heisst, der durchschnittliche Haushalt hat zwei bis drei Herde in der Gesamtlebensdauer von der Person.

Und natiirlich gehen die Leute in den Markt rein und habe keinen Uberblick. Wo gibt es was?

[00:29:50.020] - Robert Rupprecht

Und genau diesen Mehrwert bieten wir. Wir haben ja nicht nur die Produkte. Ich beschéftige mich extrem viel
damit: Welcher Hersteller hat welche Produkte? Ich fahr fast jedes Jahr fahr ich zur IFA nach Berlin und schaue mir
die Gerite an. Ich verbringe Stunden und Tage damit, mir die verschiedenen Webseiten anzuschauen. Und
mittlerweile, und wir haben auch zu den meisten Haushaltsgerétehersteller, haben wir Kontakte und wissen, wo wir
was herbekommen konnen. Und dieses Wissen teilen wir auch z. B. Auf unserer Webseite im Blog. Da sind ja diese
Blog-Artikel: "Kann deine Waschmaschine sprechen lernen?" Oder ,,Kann dein Herd sprechen lernen?" Da geben
wir ja schon viele Beispiele von Gerdten. Das ist natiirlich Handkuratiert, die suchen wir halt raus, weil wir wissen,
fiir welche Gerite sich Leute interessieren und sagen denen: ,,Schau mal, so ein Gerit kann man halt auch kaufen."
Und die Feelware-Idee war ja nicht nur, dieses Ding sprechend zu machen oder bedienbar zu machen, sondern es
geht ja im Prinzip die gesamte Customer Journey. Das heisst also, erst mal herauszufinden, welches Gerit gibt es
denn iiberhaupt? Dafiir haben wir unser Feelware-Servicetelefon eingerichtet. Ich weiss nicht, ob Sie das mal

gemacht haben.
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[00:30:58.800] - Marla

Nein.

[00:30:59.080] - Robert Rupprecht

Da kann man also anrufen, wir haben auch eine Schweizer Service-Nummer fiir unsere Schweizer Kundinnen und
Kunden. Da kann man anrufen, das ist ein Telefon-Katalog, und da kann man sich am Telefon anhéren, welche
Gerite es gibt, wie die funktionieren, welche Eigenschaften die haben. Also genau so, als wiirde ich eigentlich als
sehender Mensch einen Prospekt in die Hand nehmen und einfach mal da durchblittern. Das war die Idee hinter dem

Feelware-Service-Telefon.

[00:31:23.920] - Marla

Ja. Ich vermute, dass das in der Schweiz, mit die Herausforderung bringt, dass Kiichen ja oft in Wohnungen fix
eingebaut sind, also Mietwohnungen, und dort oft auch die Problematik entsteht, dass man nicht sehr gut diese
Produkte einfach austauschen kann. Also mittlerweile ist ja von der IV ein Beitrag genehmigt worden, dass sie
finanzielle Unterstiitzung leisten, Geréte nachzuriisten in Schweizer Haushalten fiir betroffene Personen, falls sie
bedienbar sind. Aber dort ist dann schon eine Herausforderung, wenn man einfach Touch hat. Und ich dachte mir
auch, bei meiner Recherche ist irgendwie unfair, dass Betroffene vielleicht dann eher eine alte Wohnung oder den
Zugang zu moderneren Wohnungen nicht mehr haben, weil dort modernere Gerite eingebaut sind, beispielsweise.
Ich habe zum Beispiel Drehkndpfe, ich habe eine sehr alte Wohnung. Deshalb kenne ich das nicht anders, aber jetzt
die zwei Betroffenen, die ich getroffen habe, haben beide eben Display und so weiter, keine Knopfe. Und das

Austauschen dort ist herausfordernd, weil man sich diese nicht selber eigentlich besitzt, diese Geréte. Genau.

[00:32:51.350] - Robert Rupprecht

Wie ist jetzt die Frage dazu? Welchen Aspekt wollen wir da eingehen?

[00:32:55.080] - Marla

Es war einfach so ein bisschen die Nachwirkung was Sie mir erzéhlt haben. Ich werde mich wahrscheinlich bei
meinem Produkt eher auf die Geréte ohne Kndpfe beziehen. Ich finde aber eben Thren Input sehr spannend, zu
verstehen, wo die Schwierigkeiten sind und auch zu verstehen, ob Sie diese Schwierigkeiten auch sehen. Und ich
sehe jetzt auch dort eben eine Differenz zwischen Schweizer Markt und dem deutschen Markt, wo wahrscheinlich
diese Verdnderung entsteht. Also ich kann das natiirlich nicht iiber die ganze Schweiz sagen. Da weiss ich zu wenig

an Zahlen, aber so grob, was ich jetzt gesehen habe, schitze ich, dass dort ein Unterschied entsteht zwischen ...

[00:33:43.570] - Robert Rupprecht

Ja, es geht so weit ... Wir haben schon von verschiedenen Schweizern gehort, dass die dann sogar einen Umzug

nicht wahrnehmen, weil die Sorge haben, keine Wohnung zu finden, in der dann eben ein ... Und das ist ja
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Wahnsinn, wenn man sich das tiberlegt, dass da muss man aber auch sagen, da ist auch vielleicht der Schweizer
Vermieter, den man da... Ich meine, ich hab ja auch in der Schweiz in Mietwohnungen gelebt. Meine Erfahrung mit
Schweizer Vermietern war eigentlich durchgingig katastrophal. Ich meine, eigentlich technisch wire es ja kein
Problem, zu sagen: ,,Lieber Vermieter, ich lasse den Handwerker kommen, wir nehmen den Herd raus, stelle den
Herd in den Keller, ich baue in der Zeit so einen Herd in die Kiiche ein, wie ich den brauche. Und wenn ich wieder
ausziehe, dann kommt der Originalherd da wieder rein." Im Gegenteil, das hat ja sogar den Vorteil fiir den
Vermieter, dass sein Herd nicht benutzt und dementsprechend auch nicht verschlissen wird. Oder?

[00:34:40.800] - Marla

Ja.

[00:34:42.240] - Robert Rupprecht

Aber da finden wir eben auch eine mentale Hiirde. Die Leute mochten das oftmals nicht, die trauen sich da vielleicht
auch nicht, ihre Vermieter anzusprechen. Es gibt viele Leute, die interessieren sich fiir diese Nachriistung. Oftmals
sind eben auch Gerite da, die Drehknopfe haben. Und muss man ja sagen, in In so einem Line-up sind ja auch nicht
nur Gerite, die nachzuriisten sind, sondern wir haben eben auch Stand-Alone-Gerit, oder? Wir haben eben auch die
kleine Mikrowelle und wir haben einen Minibachofen. Und das sind schon zwei extrem leistungsfahige Geréte, also

mit den beiden Geréten kann man schon eine Menge machen.

[00:35:17.420] - Marla

Ja, das sehe ich schon. Also ich sehe ganz klar den positiven Output von ihren Geréten und ihren Knépfen und so
weiter. Ich sehe nur die Schwierigkeit, dass ich jetzt, zumindest bei diesen Klienten oder mit diesen Klienten, die ich

gesprochen habe, dass die gar keine Knopfe haben, die sie auswechseln konnen. Das ist so die Connection, die ich

[00:35:39.160] - Robert Rupprecht

Genau, aber gerade auch so eine Person, die hétte ja auch zwei Optionen. Die erste wire ja, sich wirklich mit dem
Vermieter auseinanderzusetzen und zu sagen: "Lieber Vermieter, ich hab halt dieses Problem, ich sehe es halt nicht.
Gibt es die Moglichkeit, dass wir das Gerit rausnehmen und solange ein anderes reinsetzen, bis ich halt wieder
ausziehe?" Und in der Schweiz ist es jetzt nicht, dass die Leute da irgendwie nur drei Monate wohnen, sondern viele

Leute die wohnen ja auch ldnger an der gleichen Stelle, oder?

[00:36:01.900] - Marla

Ja, sicher.

[00:36:03.340] - Robert Rupprecht
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Das heisst, das ist die Option A. Und die zweite Option ist, wenn der Vermieter dann wirklich blocken wiirde, dass
man sagt: ,,Mensch, ich komme auch anders, wie zurecht." Auch in Deutschland habe ich Kundinnen, die wollen
zum Beispiel auch gar nicht mehr auf dem Kochfeld kochen, weil die eben auch Angst haben, sich zu verletzen. So,
was haben die gemacht? Die sind einfach zum Sicherungskasten gegangen, haben die Sicherungen vom Herd
rausgemacht, sodass der Herd einfach spannungsfrei ist und nutzen das Kochfeld, was da ist, also diese
Glaskeramikplatte, nutzen die als Unterlage und stellen zum Beispiel unseren kleinen Backofen da drauf oder die
Mikrowelle da drauf. Was ich sage, ist natiirlich: Ja, das ist eine Schwierigkeit, aber wie bei so vielen Dingen, wenn

man will, dann geht das auch. Man muss halt wollen.

[00:36:50.280] - Marla

Ja, das ist so. Ich frage mich einfach noch, ob ich es schaffe, auch noch ein bisschen in die Nichtknopfe-Bereich rein

zu gehen und mich dort auszutoben. Das hoffe ich, ehrlich gesagt. Weil es gibt ja eine gute Losung.

[00:37:05.460] - Robert Rupprecht

Ja, das ist durchaus mdglich. Da hat ja auch der Schweizer Zentralverband fiirs Blindenwesen im vorletzten Jahr auf
der IFA auch ein spannendes Projekt vorgestellt, mit dieser Interface Box, die an so einem BSH-Bachofen
angedockt haben tiber die Diagnose-Schnittstelle. Also technisch ist das schon machbar. Die Frage ist halt immer die
Compliance. Dann ist man abhingig vom Hersteller. Das ist das eine. Und das zweite sind natiirlich auch rechtliche

Themen. Also man darf z. B. Ein Kochfeld darf man nicht remote einschalten kénnen.

[00:37:42.030] - Marla

Ja.

[00:37:43.110] - Robert Rupprecht

Und das macht auch Sinn, weil ansonsten hat man eine Fernbedienung zum Héusern abbrennen. Man schaltet halt
eben wie sieben kW Heizleistung da durch die Gegend. Das ist halt kein, das ist kein Spielzeug. Keine Eieruhr, die

man da einschaltet. Da wird es richtig warm.

[00:37:59.510] - Marla

Ja, Ja, das bestimmt. Das sehe ich auch. Sie sehen vielleicht, wo ich meinen Fokus setze und wo ich meine

Gedanken rundum spiele.

[00:38:14.090] - Robert Rupprecht

Genau, die Gedanken haben wir auch vor ein paar Jahren gehabt. Und wir sind dann auf die Idee gekommen und
haben gesagt: ,,Wir bleiben komplett unabhéngig. Unser System ist komplett autonom und das gibt uns einfach den

Vorteil: ,,Wir sind extrem variabel und wir sind vor allen Dingen von niemandem abhingig.
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[00:38:30.720] - Marla

Ja, und breit einzusetzen.

[00:38:33.210] - Robert Rupprecht

Genau. Weil das Ganze muss ja auch dann am Endeffekt auch ... Also in Threm Fall jetzt nicht. In Threm Fall ist das

eine akademische Arbeit, aber in unserem Fall ist es halt ein Business-Case.

[00:38:41.040] - Marla

Ja. Also ich hoffe natiirlich schon, dass ich meinen praktischen Teil etwas ausarbeiten kann, dass das umsetzbar ist
oder umsetzbar sein kdnnte mit Weiterarbeit daran. Das ist schon mein Ziel. Ich weiss jedoch, dass ich im Rahmen
einer Bachelorarbeit, wo ich eine Theorie und eine praktische Arbeit schreiben muss, natiirlich nicht schaffe, das

komplett umzusetzen, dass es funktioniert. Das entspricht nicht der Realitt.

[00:39:12.490] - Robert Rupprecht

Das wire zum Beispiel eine von meinen Fragen, die ich fiir heute vorbereitet haben. Was ist die Zielsetzung von der
Arbeit und wie sieht der zeitliche Ablauf aus? Was ist Ihr Zeithorizont?

[00:39:22.680] - Marla

Also meine Theoriearbeit ist abzugehen am 21. Mai. Darin setze ich mich eigentlich damit auseinander, welche
Gerite oder was bendtigt ein Gerdt, um es nutzbar zu machen fiir Menschen mit Seheinschrinkung und Blindheit.
Die Themen, die Titel stehen dann auch noch auf dem Dokument, das ich IThnen senden werde, die genauen Titel.
Und die Praxisarbeit ist abzugeben am 11. Juni. Also ich werde das auch ein bisschen parallel machen miissen. Die
Praxisarbeit ist ein Kiichengerit fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit. Und/oder Blindheit, so habe ich
es genannt. Also ich habe offen gelassen, welches Kiichengerit es sich handelt. Mein Anspruch ist, es etwas zu
gestalten, was Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit mehr Autonomie bietet. Da ich zum Prozess oder zum
Zeitpunkt, wo ich das eingeben musste, noch nicht wusste, was moglicherweise wo die grosste Schwierigkeit ist,
habe ich das offen gelassen und Kiichengerét benannt. Aktuell bin ich doch sehr stark beim Backofen-und
Kochplatte in dieser Region. Was ich erarbeiten muss in diesem Zeitraum ist beim praktischen Teil ein
Designmodell. Das kann physisch sein, aber es kann auch digital sein, also Renderings, CAD und so weiter. Es kann

aber auch sein, dass ich ein Modell baue, eins zu eins oder kleiner, welches die Funktion aufzeigt.

[00:41:06.720] - Marla

Ich habe mich dafiir entschieden, es war auch noch offen, ob das eine Art Recherche und quasi ein Labor wird, was
fiir Moglichkeiten es gibt, aber ich habe mich dafiir entschieden, dass ich eigentlich ein Produkt haben méchte, das
dann in sich schliissig ist. Fiir mich ist das entweder ein Produkt, das so komplett ich mir auf den Markt denke, also
einzusetzen fiir Sehende oder fiir Menschen mit Sehbeeintriachtigung und Blindheit, natiirlich auf betroffene

Menschen spezifiziert, aber vielleicht auch attraktiv fiir Sehende, aber ein Komplettpaket. Also es ist dann nicht ein

Aufsatz oder ein Hilfsmittel fiir ein bestehendes Produkt, sondern es ist komplett eigenstindiges Produkt. Oder eine
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Art Aufsatz, ein Hilfsmittel und so weiter. Das ist fiir mich noch offen. Ich tendiere aber eher zu dem gesamten

eigenstdndigen Produkt.

[00:42:10.890] - Robert Rupprecht

Ja, spannend. Hitte ich direkt eine Menge Ideen dazu.

[00:42:15.760] - Marla

Ich habe auch schon einige. Ich kann sie dann gerne Updaten, aber ich werde das jetzt noch ein bisschen reifen

lassen, bis ich dann da weiter ... Ja.

[00:42:29.560] - Robert Rupprecht

Gut. Haben Sie noch mehr Fragen?

[00:42:35.900] - Marla

Ich habe nur noch eine Frage, die Sie aber schon ein bisschen beantwortet haben, ndmlich habe ich mich gefragt:
Die Quellen von den Beitrdgen, auf den Blogbeitragen von der Website, haben Sie vor genannt. Ist eigentlich von
Thnen im Kontakt mit Lieferanten, mit Produzenten und auch mit von Thren Arbeitskollegen und so weiter

zusammen? Ist das korrekt?

[00:43:00.480] — Robert Rupprecht

Die Blogbeitrige schreibe ich.

[00:43:01.370] - Marla

Okay, ja. Und das ist einfach Erfahrungsschatz, den Sie sich erarbeitet haben iiber die Jahre zusammen mit Klienten

oder mit ...

[00:43:11.730] - Robert Rupprecht

Genau.

[00:43:12.220] - Marla

Okay, super.

[00:43:12.960] - Robert Rupprecht

Genau. Nicht alle Blogbeitrdge sind aus dieser Quelle, aber wir haben in, was? 2020 oder wann? Mal ein Jahr lang

eine Serie gemacht von Fachverdffentlichungen. Die haben wir genannt, dass ,,Feelware Fachwissen". Ich glaube,
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Feelware Fachwissen" oder so was haben wir das genannt. Jedenfalls war das so eine Serie von Papers, die wir
veroffentlicht haben, insbesondere eben, die Reha-Lehrer und die LPF-Trainer mal ein bisschen abzuholen, weil wir
eben festgestellt haben, dass selbst diese Fachleute und unter anderem eben auch Kiichenfachverkdufer und so
weiter, dass die so gar keine Ahnung davon haben, worum es bei dem Thema Haushaltsgeréte geht. Und da haben
wir einfach mal der Reihe nach immer so zwei bis vier Seiten immer so ein Paket zusammengeschniirt und der
Anspruch war damals, wenn man das alles nachher zusammenbheftet, sollte es wie so eine kleine Broschiire sein tiber
die wichtigsten Dinge, die man wissen konnte, wenn es eben um den Haushalt von blinden, sehbehinderten

Menschen geht.

[00:44:09.950] - Marla

Okay, ja.

[00:44:11.780] - Robert Rupprecht

Wenn Sie mochten, kann ich Thnen die zuschicken.

[00:44:13.500] - Marla

Das wire mega toll. Das, das wire super toll. Ich habe die Blogs schon sehr konzentriert gelesen.

[00:44:23.500] - Robert Rupprecht

Diese Papers, die wir da geschrieben haben, die sind im Vergleich zum Blog, die gehen etwas tiefer. Also im Blog,
da hab ich das alles ein bisschen seichter gemacht, damit es eben auch verdaulich ist fiir Menschen, die mal schnell
im Internet was lesen mochten. Aber diese Feelware Praxiswissen, Praxiswissen haben wir die genannt, genau, so

hiessen die, da haben wir wirklich versucht, mdglichst kompakt alles reinzubringen, was wir so wissen iiber

Kiichendesign und so weiter.

[00:44:52.090] - Marla

Super toll. Ja, da wire ich sehr gerne Abnehmerin.

[00:44:58.510] - Robert Rupprecht

Ja, das denke ich mir. Und das ist Public. Wir haben unten ein Copyright drunter. Sie kdnnen die gerne zitieren und
so weiter, einfach nur mit einem Quellenverweis. Und so geben wir die auch aus. Wir vervielfdltigen die und
schicken die per PDF. Wir haben so Mailing-Listen von Hunderten von Leuten, die sich diese Inhalte dann zur
Arbeit oder fiir die Beratung nutzen. Und da haben wir einfach unten druntergeschrieben ,,Kann verwendet werden.
Und gerade jetzt fiir die Leute, wo wir das als Dokument weitergeben, da bitten wir darum, dass die als Gesamtpaket
nur weitergegeben werden. Wir bekommen auch viele Anfragen, die sagen: ,,Diirfen wir das vertonen und dann auf

unserer CD verdffentlichen? Und das finden wir natiirlich nicht so cool, aber gerade auch fiir eine akademische
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Arbeit, da kdnnen sie die natiirlich auch gerne auszugsweise verwenden. Ich gehe davon aus, dass sie die Quellen

verniinftig benennen.

[00:45:46.580] - Marla

Sicher, natiirlich.

[00:45:49.900] - Robert Rupprecht

Und selbst in dem Fall, selbst wenn nicht, wir hétten ja keinen unternehmerischen Schaden. Fiir uns geht es einfach
darum, wir schreiben diese Sachen natiirlich, um die Leute zu informieren aber wir wollen natiirlich auch als
Kompetenztriager wahrgenommen werden. Wenn wir jetzt da irgendwie acht Papers verdffentlichen, dann stecken da
viele, viele Stunden Arbeit drin. Und fiir uns ist es wichtig, dass die Leute wissen: ,,Hey, da steht viel Wert drunter.
Und das sind die Experten." Und wenn es irgendwo jemanden gibt, der iiber Haushaltsgerite fiir blinde Menschen

spricht, dann kommt der zwangsldufig bei uns raus.

[00:46:21.250] - Marla

Ja, klar.

[00:46:23.100] - Robert Rupprecht

So wie Sie jetzt.

[00:46:23.750] - Marla

Genau. Ich habe das Paper nicht gesehen, aber es hat funktioniert.

[00:46:29.380] - Robert Rupprecht

Ja, genau.

[00:46:30.340] - Marla

Ja, nein, klar.
[00:46:31.350] - Robert Rupprecht
Wir machen das natiirlich auch im Internet und bei Google ... Ich habe mittlerweile, ich glaube, 80 oder 90

Keywords, bei denen wir einfach auf Nummer eins sind, wenn man das googelt.

[00:46:41.220] - Marla
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Ja, esist auch ... Ja, es ist eine Visitenkarte. Es ist die Visitenkarte, dass Sie jetzt auch beschrieben haben, oder mit

dem Fachwissen.

[00:46:50.940] - Robert Rupprecht

Ja, genau.

[00:46:50.770] - Marla

Und das macht auch véllig Sinn. Haben Sie auch Kontakt zu HomeDesignForAll? Ist ja die einen Zusammenschluss

von deutschen und schweizer-und Osterreichischen Fachstellen?

[00:47:04.510] - Robert Rupprecht

Ja, ich kenne ein paar Leute, die da mitmachen, aber wir sind nie eingeladen worden. Also ich habe zwei, drei Mal
versucht, den Dialog zu etablieren, aber wir sind niemals in den erlauchten Kreis gekommen, dass wir da mal mit
am Tisch sitzen durften oder was dazu sagen durften oder mal gefragt worden sind. So gibt es verschiedene

Moglichkeiten, das interpretieren. Ich sehe es mal einfach so als Tatsache.

[00:47:34.300] - Marla

Ja, ich habe soweit auch noch keine Riickmeldung bekommen auf meine E-Mail. Vielleicht habe ich die auch an die

falsche Person gerichtet, aber ich werde...

[00:47:43.840] - Robert Rupprecht

An wen haben Sie da geschrieben?

[00:47:44.830] - Marla

Also es hat eine direkte Adresse fiir HomeDesignForAll, also E-Mail-Adresse, und ich dachte, ich gehe mal tiber
den HomeDesignForAll Weg. Ich wiisste auch von, Der Name ist mir gerade entfallen. Er ist beim DACH-Verband

der Schweiz. Er ist relativ bekannt, auch so.

[00:48:12.630] - Marla

Stefan Mocker.

[00:48:14.310] - Marla

Nein, Stefan Mocker werde ich nidchste Woche treffen. Er ist ja der Hilfsmittelchef. Vom SZBlind.

[00:48:21.970] - Robert Rupprecht
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Genau, Hilfsmittelreferent. Ja, genau.

[00:48:27.690] - Marla

Der Name ist mir leider gerade entfallen, aber vielleicht gehe ich dann noch iiber den direkten Weg, iiber eine
Person, die sich dort engagiert. Genau.

[00:48:41.010] - Robert Rupprecht

Ja, ich gucke mal gerade. Ich kenne den Namen gerade nicht auswendig. Ich meine, den zu kennen, aber ich will

noch mal nachgucken. Es gibt noch eine Fachreferentin dazu, beim DBSV in Berlin.

[00:48:52.390] - Marla

Okay, ja.

[00:48:53.600] - Robert Rupprecht

Die suche ich Thnen mal eben raus. Moment mal, hier ist es. Dann haben Sie mal den Namen. Genau, die Jana
Matert ist das. Yana und dann Matthardt mit zwei T am Anfang, also Matthardt mit zwei T in der Mitte und einem T
am Ende Ja. Und jetzt gucken wir noch mal eben, die, Ich wiirde mich wundern, wenn ich die E-Mail-Adresse nicht
habe. Ja, genau. J. Mattert@dbsv.org.

[00:49:43.630] - Marla

Okay.

[00:49:45.590] - Robert Rupprecht

Und die ist eine der Fachreferenten, die fiir den DBSV die in diesem Gremium drin sitzt.

[00:49:51.140] - Marla

Ja. Okay, super.

[00:49:59.100] - Robert Rupprecht

Warte mal, ich gucke mal Ja, genau. Ich sage das so. Gibt es hier auch einen Chat in dem Ding? Normalerweise hat

man doch so einen Chat bei dem ding ...

[00:50:16.210] - Marla

Ja. Ich schreibe Hallo.
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[00:50:19.040] - Robert Rupprecht

Wo ist denn der Chat?

[00:50:21.380] - Marla

Vielleicht zeigt es [hnen dann an.

[00:50:22.370] - Robert Rupprecht

Ich musste erst den Kontakt akzeptieren, deswegen hatte sie den Chat noch nicht freigeschrieben. Das sind die

Kontaktdaten von der Jana.

[00:50:30.820] - Marla

Super, besten Dank. Und Sie kennen Sie?

[00:50:33.160] - Robert Rupprecht

Ich weiss halt nicht, wie. Die kennt mich. Ja, ich kenne die. Zwei-, dreimal haben wir mit ihr zusammen gesprochen,

auf Seminaren und so weiter, wo ich dann als Referent eingeladen war. Und die sitzt in diesem Arbeitskreis mit drin.

[00:50:48.850] - Marla

Okay, okay. Super. Diirfte ich in Lorrach mal vorbeischauen?

[00:50:56.530] - Robert Rupprecht

Ja, was ist die Zielsetzung? Was wollen Sie da machen?

[00:50:59.430] - Marla

Ich glaube, ich finde es auch mal cool, einfach die Knopfe in die Hand zu nehmen selber. Ich glaube, das ist so ein
bisschen, was ich einfach noch spannend fiande, zu sehen, ein Produkt, das fiir genau diese Gruppe, wo ich mich

interessiere, ein Produkt zu gestalten, funktioniert. Es geht mir rein, mal ihre Knopfe in den Handen zu halten.

[00:51:19.570] - Robert Rupprecht

Kann man mit sicherlich arrangieren. Also normalerweise ist Dienstags-und Samstags Produktion, aber mein
Geschéftspartner ist eben auch zwischendurch immer mal wieder da. Kénnen wir nach Absprache, kdnnen wir das

durchaus mal machen?

[00:51:32.790] - Marla

Okay. Das wire sehr ...
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[00:51:34.900] - Robert Rupprecht

Das ist kein Problem.

[00:51:37.560] - Marla

Ich denke, ich stelle mir einfach vor, dass noch einfach jetzt zum Gespréich und zu was ich gelesen habe, noch
spannend wire, einfach das auch noch zu sehen oder zu héren, vielleicht auch. Genau. Einfach so viel meinem

personlichen Eindruck.

[00:51:51.710] - Robert Rupprecht

Ja, kann man machen. Also wie gesagt, ich werde die Kontaktdaten weitergeben. Wenn Sie mir nachher eine E-Mail
... Habe ich die E-Mail-Adresse schon? Ja, haben ich ja schon. Kann ich meinem Geschiftspartner Bescheid sagen
und dann kénnen Sie einen Termin mit ihm ausmachen und gehen Sie einfach mal vorbei. Der hat eine

Waschmaschine noch stehen, der hat noch einen Herd da stehen. Wir haben unsere Demo-Kids, die sind immer da.

[00:52:11.610] - Marla

Ja, das war sehr spannend fiir mich noch.

[00:52:15.350] - Robert Rupprecht

Da hat man mal einen ersten Eindruck.

[00:52:17.820] - Marla

Gut.

[00:52:18.800] - Robert Rupprecht

Gibt es noch weitere Fragen?

[00:52:19.820] - Marla

Nein, ich bin eigentlich durch mit meinen Fragen.

[00:52:23.010] - Robert Rupprecht

Ja.

[00:52:23.860] - Marla
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Und ja, ich bedanke mich sehr, sehr herzlich. Vielen lieben Dank,

[00:52:28.210] - Robert Rupprecht

Ja, sehr gerne. Ich hab noch eine Frage.

[00:52:29.670] - Marla

Ja, natiirlich.

[00:52:29.910] - Robert Rupprecht

Das war, ob Sie Interesse daran haben konnten, an der diesjahrigen Sight City teilzunehmen. Und zwar die Sight
City ist die Europas grosste Hilfsmittelausstellung fiir blind und sehbehinderte Menschen. Und wir werden dieses
Jahr bei der Sight City teilnehmen. Und ich bin im Moment in der Messevorbereitung und konnte noch eine Person

brauchen, die am Messestand einfach mit aushilft.

[00:52:55.300] - Marla

‘Wann ist die zeitlich?

[00:52:57.770] - Robert Rupprecht

Die ist vom 15. 15. Bis 17. Juni, also kurz vor der ... Nein, 15. Bis 17. Mai, kurz vor der Abgabe von ihrer Theorie.
Ja, genau. 15. Bis 17. Mai. Ja.

[00:53:12.190] - Marla

Also wire natiirlich superspannend, ich lasse es mir durch den Kopf gehen, einfach so Zeitmanagement-méssig, ob

ich es mir erlauben kann.

[00:53:21.510] - Robert Rupprecht

Genau, das ist natiirlich ein Zielkonflikt, aber da kommen voraussichtlich zwei bis 3000 potenzielle User fiir ihr
Produkt. Sie kdnnten halt an dem Stand sein, an dem es um Haushaltsgeréte geht. Und das ist der einzige Stand auf

der Sight City, wo es um Haushaltsgerite geht.

[00:53:39.090] - Marla

Okay. Ja, ich will jetzt nicht voreilig eine Entscheidung treffen.

[00:53:45.260] - Robert Rupprecht
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Ja, ich sage es nur. Das ist nur eine Idee. Wie gesagt, letzte Woche habe ich angefangen mit der Vorbereitung und
dann kam gerade auch zu der Zeit ihre Anfrage rein und ich habe gesagt, das konnte doch eigentlich eine Win-win-
Situation werden. Weil wie gesagt, ich brauche noch jemanden, der der da ist. Also ich erwarte dann nicht von
Thnen, dass Sie da Fachberatung machen, sondern einfach da sein, Leute beschéftigen. Aber das wére fiir Sie

natiirlich auch ein unheimlicher Praxis-Eintauch-Moment, oder?

[00:54:14.890] - Marla

Ja, sicher. Das wire wahnsinnig spannend. Und dann, allgemein mag ich das sehr, eignetlich Anldsse zu sein und

vielleicht auch Personen auch Produkte zu zeigen oder so. Ich weiss nicht, was genau der

[00:54:30.150] - Robert Rupprecht

Ja, genau. Ganz genau. Und das wire natiirlich auch gerade jetzt in der Phase mit dieser Bachelorarbeit, wire das
quasi wie ein Kurzpraktikum, oder? Ja. Also so viele Hospitationen kann man gar nicht machen, wenn man da in

drei Tagen um die Ohren gehauen bekommt.

[00:54:45.890] - Marla

Ja, das stimmt. Ich weiss nicht, wie viel ich dann noch in die Theorie einpflanzen kann. Also ich denke, wenn ich da
dabei bin, dann wiirde ich versuchen, die Theorie vorher moglichst fertig zu haben. Aber fiir die Praxis ist natiirlich

das auch super relevant, also wahrscheinlich noch relevanter.

[00:55:07.810] - Robert Rupprecht

Ja, oder ich weiss nicht, vielleicht kdnnen sie auch mit ihrem Betreuer ausmachen, dass eben wegen dem Anlass,
dass man sagt, man verschiebt die Theoriecabgabe vielleicht 14 Tage oder drei Wochen, dass sie halt eben die

Moglichkeit haben, die Eindriicke von so einer Messe dann auch noch weiterzuverarbeiten, oder?

[00:55:22.020] - Marla

Ja, das wire super spannend.

[00:55:25.440] - Robert Rupprecht

Also nur eine Idee? also wir konnen auch jemand anders noch da rein. Es war nur eine Idee, weil ich Ich dachte, das

konnte was sein, was flir uns beide super niitzlich ist.

[00:55:33.560] - Marla

Ja, sicher. Bis wann miissen Sie Bescheid wissen?

[00:55:38.660] - Robert Rupprecht
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Also ich bin in der Vorbereitung, weiss nicht, vielleicht Mitte ndchster Woche. Wére das moglich?

[00:55:44.360] - Marla

Das machen wir wirklich.

[00:55:46.860] - Robert Rupprecht

Anfang Mitte ndchster Woche, Montag, Dienstag, Mittwochs, den Dreh. Wenn ich bis dahin eine Riickmeldung

haben konnte, das wire super.

[00:55:53.500] - Marla

Super, das mache ich. Dann werde ich dann das auch noch durch meinen Zeitplan gehen und dann schaue ich, ob
das aufgeht. Und ich versuche es, es zu machen, weil das wire mega toll.

[00:56:04.430] - Robert Rupprecht

Ganz genau.

[00:56:07.470] - Marla

Ja. 15. Bis 17. Mai.

[00:56:09.670] - Robert Rupprecht

15. Bis 17. Genau. Die Messe heisst Sight City, also S-I-G-H-T und dann City wie die Stadt, Findet in Frankfurt
statt.

[00:56:17.450] - Marla

Okay, super. Gut. Ich iiberlege mir das.

[00:56:27.590] - Robert Rupprecht

Ja, nur die Ruhe.

[00:56:28.440] - Marla

Und ich sende Ich schicke Ihnen dann gleich noch nach unserem Gesprich die Einverstandniserklarung.

[00:56:34.080] - Robert Rupprecht

Genau.
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[00:56:35.700] - Marla

Ich weiss nicht, ob Sie mir die Dokumente dann gleich darauf antworten kdnnen.

[00:56:43.000] - Robert Rupprecht

Genau, ich habe eine Notiz gemacht. Ich schicke Thnen gleich die PDFs vom viel mehr Praxiswissen zu.

[00:56:48.150] - Marla

Super, sehr cool. Gut, besten Dank fiir das Gespréich und die ganzen Insights.

[00:56:53.460] - Robert Rupprecht

Ja, sehr gerne. Noch als Angebot: Wenn Sie sagen, Sie mochten zwischendurch mal Riickmeldung haben oder
irgendwas besprechen. Also keine Scheu. Ich denke, die meisten Fragen, iiber die Sie da nachdenken werden, habe

ich in den letzten Jahren schon mal durchdacht.

[00:57:11.340] - Marla

Ja, moglicherweise.

[00:57:12.970] - Robert Rupprecht

Ich darf auch so viel aus dem Néhkidstchen plaudern. Es gab schon mal jemanden hier an der Fachhochschule in
Aachen, der hat auch schon mal eine sehr dhnlich gelagerte Bachelorarbeit geschrieben. Da werde ich Thnen aber

nichts driiber sagen und Thnen die auch nicht zeigen.

[00:57:29.820] - Marla

Ich geh nicht recherchieren, ist okay.

[00:57:34.960] - Robert Rupprecht

Aber das ist einfach ein Angebot. Wenn Sie das Gefiihl haben zwischendurch, wir sollten uns mal 20 Minuten oder
eine halbe Stunde zusammensetzen, mal iiber irgendwas zu sprechen, melden Sie sich einfach, das ldsst sich immer

relativ kurzfristig, ldsst sich so was arrangieren.
[00:57:48.190] - Marla

Super, das ist sehr, sehr lieb und sehr, sehr cool fiir mich, weil eben, wie Sie gesagt haben, Sie haben einige Fragen

wahrscheinlich schon Stunden und Tage und Néchte lang sich Gedanken dariiber gemacht.
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[00:58:00.150] - Robert Rupprecht

Und von allen Dingen ist es halt ein Thema, mit dem haben sich noch nicht so viele Menschen beschiftigt. Also die
Problematik durchdacht vielleicht schon, aber dann tatsdchlich auch Losungen dafiir zu bauen, das ist dann immer
noch eine andere Sache. Und eben, wir haben halt an der Stelle ein Alleinstellungsmerkmal. Ich sage nicht, dass ich
da irgendwie allwissend bin oder so was, aber ich denke, so als Sparringspartner, einfach ein paar kritische Fragen
zu stellen und mal ein paar Locher irgendwo reinzubohren, bevor das dann der Priifer macht, kann das vielleicht

niitzlich sein.

[00:58:30.510] - Marla

Super. Megatoll. Danke viel, vielmals. Ja, sehr gerne. Ich melde mich natiirlich sehr gerne wieder und ich halte sie

auch sehr gerne auf dem Laufenden, wie es lduft, was der Stand ist und so weiter.

[00:58:41.980] - Robert Rupprecht

Prima, so machen wir es. Also dann erst mal vielen herzlichen Dank und viel Erfolg.

[00:58:46.610] - Marla

Besten Dank. Danke schon, bei Thnen auch weiterhin. Ist ja schon sehr erfolgreich, aber trotzdem: Kann man immer

gebrauchen, nicht?

[00:58:54.170] - Robert Rupprecht

Nein, nein. Im Moment ist eine ziemlich eine heisse Phase. Wir machen gerade den Ubergang in die
Krankenversicherungen in Deutschland. Das heisst, die letzten 18 Monate habe ich mich hauptséchlich mit

juristischen Themen beschiftigt, nicht mit Produktthemen.

[00:59:08.640] - Marla

Ja, okay. Ich sehe es. Aber wann bekommt ihr da Bescheid?

[00:59:14.910] - Robert Rupprecht

Wir warten drauf. Wir gehen davon aus, dass wir binnen weniger Wochen sollte eigentlich diese Zulassung als
Hilfsmittel der Krankenkassen da sein. Und wir sind zugelassen schon als Leistungserbringer der Krankenkassen.
Die Hiirde haben wir schon genommen. Und innerhalb von diesem Akkreditierungsprozess fiir das Produkt haben
wir die inhaltlichen Themen abgeschlossen. Das ist mehr oder weniger Formalitét, aber man sitzt halt da und wartet

drauf, denn man ist halt eben von so einem administrativen Vorgang abhingig. Das ist natiirlich auch spannend.

[00:59:53.680] - Marla

Sehr. Wiirde vor allem auch wahrscheinlich noch viele weitere Kunden bringen, nicht wahr?
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[00:59:58.990] - Robert Rupprecht

Ja, mit Sicherheit.

[00:59:59.750] - Marla

Sehr spannend.

[01:00:02.340] - Robert Rupprecht

Gut, gut. Besten Dank. Also dann einen schonen Nachmittag.

[01:00:04.260] - Marla

Alles Gute. Ebenfalls. Danke.

[01:00:06.870] - Robert Rupprecht

Bis bald. Auf Wiederhoren. Tschiiss. Bis bald.

[01:00:08.260] - Marla

Auf Wiederhoren.
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Anhang 1.3.1: Einverstindniserklirung von Robert Rupprecht

Institut Zeitgemasse Design Praxis ICDP
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
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Bachelorarbeit 2024

Student:in: Marla Giulia Asta
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Blindheit

Titel Praxis: Kuchengerat fur Menschen mit Sehbehinderung

oder Blindheit
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personenbezogener Interviewdaten

Fir ihre Bachelorarbeit fliihrt Marla Giulia Asta Interviews und Befragungen mit
unterschiedlichen Expert:innen durch.
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Anhang 1.4: Interview mit Rebekka Scholl

Interview mit Rebekka Scholl — 20.03.24

Rebekka Scholl ist REHA-Expertin im Bereich Lebenspraktische Fahigkeiten, sie unterstiitzt Kinder und
Jugendliche in der Blindenschule Zollikofen.

Interview
1. Konnten Sie bitte Thren beruflichen Werdegang beschreiben?

R: Mh, also ich habe das Gymnasium gemacht und danach Klinische Heil- und Sozialpiddagogik studiert in
Fribourg. Einfach den Bachelor. Und habe danach lange bei Sehen plus gearbeitet, als Klassenlehrperson auf
allen Stufen. Und haben dann die Vertiefung LPF, also es heisst REHA-Fachexpertin in Lebenspraktische
Fahigkeiten.

M: Das habe ich auf dem Mail bereits gesehen und jetzt seit 20217

R: Wo ich, also ich habe bereits wahrend der Ausbildung begonnen LPF zu geben und bin aber seit 2021 fertig
mit der Eidgendssischen.

2. Als Reha-Expertin und LPF an einer Sonderschule treffen Sie bestimmt auf Herausforderungen. M:
Wir haben bereits diesen Vormittag viel dariiber gesprochen. Welche Anforderungen im
Zusammenhang mit Kindern mit Sehbehinderung und Blindheit treffen Sie im Schulaltag an?

M: Und das wird jetzt wahrscheinlich schwierig, dass so iiber, zu Bennen, oder vielleicht kommt dir noch gerade
etwas in den Sinn.

R: Also, die Anforderungen an die Kinder und Jugendlichen oder die Anforderungen an mich, wenn ich sie
Unterrichte im LPF-Bereich? Oder also geht es darum was ist schwierig fiir Kinder und Jugendliche im Alltag?

M: Genau, was sind die Herausforderungen, die du antriffst, so.

R: Also es ist sicher mega schwierig, dass so fix zu sagen, weil es auf ganz viele Sachen drauf ankommt. Also
schon nur wie ist die Sehbeeintrachtigung oder wie ist die Blindheit und ist es von Geburt auf oder erworben.
Das sind schon grosse Unterschiede, es kommt auch sehr darauf an, was sie bereits von zuhause mitbekommen
haben. Wie fest engagieren sich die Bezugspersonen von zuhause, sei es die Eltern oder auch sonst Familie oder
Freunde. Das sind bereits Dinge, wo es sehr unterschiedlich und wo wir dann merken, wenn sie hier in der
Schule sind, einige gehen hier einfach durch und sind blind, und da haben wir das Gefiihl, Thh das ist alles
schwierig. Und sie kdnnen es einfach, weil sie bereits so viel von zuhause mitgenommen haben und vielleicht
auch von ihrer Art her. Und andere, wo man das Gefiihl hat, die wiirden jetzt eigentlich noch viel Sehen und
brauchen es aber nicht. Es gibt ja wirklich auch solche, die Miihe haben das Sehen, dass sie noch haben, dann
wirklich einzusetzen. Oder auch vorher, die Jugendliche, welche wir gesehen haben, hat eigentlich, also andere
wiirden, dass nicht mehr brauchen, den Visus, den sie hat. Der ist ja fast nicht messbar. Und sie setzt den mega
ein und das ist halt wirklich noch schwierig, es ist so ein breites Spektrum. Also die Schwierigkeit ist sicher, wir
haben, unser Alltag ist sehr aufs Sehen ausgerichtet und wir nehmen auch das meiste iibers Schauen auf, zuerst.
Jetzt wenn du irgendwo hingehst, orientierst du dich zuerst durchs Sehen und nicht durchs Horen oder durch den
Geruch. Und das fillt bei ihnen weg, also das ist sicherlich und wo sie halt lernen miissen. Und halt tiberhaupt
auch alles Aufbau, diese Begrifflichkeiten und das halt zu erkennen wie ist denn das. Also man kann ja schon
eine Playmobile-Figur anfassen zum Beispiel bei einem Tier, aber das ist ja nachher noch niemals, wie ist dann
eine ganze Kuh oder was gehdrt dort dazu. (04:05.10) Und was konnen sie dann nachher wirklich auch so
mitnehmen, das ist sicher die Schwierigkeit.

M: Kannst du dann sagen, du hast zum Beispiel immer die Zeit, die Uhr gebraucht. Oder um zu sagen wo zum
Beispiel etwas steht. Das sind ja Dinge, welche du den Kindern und Jugendlichen beibringst, also im LPF. Das



sind ja Sache, die wir vom visuellen Kennen, wo uns quasi hilft uns Sehenden. Aber den Kindern auch einen
Anbhaltspunkt gibt, wo sich jetzt das befindet. Gibt es noch mehr solche Sachen, die du einsetzt? Fiir sie, es ist ja
wirklich wie die Briicke zwischen Sehender, also zwischen Sehenden und dem nicht oder nicht so gut Sehenden,
oder?

R: Also das ist wie eine Technik, wo man so ein wenig gemerkt hat, als Begriff ist ja ganz etwas schwieriges
oder das Reden, das Reden ist bei ihnen ja sehr wichtig, dass man erkldren kann. Und dass sie es auch verstehen,
darum geht es manchmal auch nicht nur iibers Reden, sondern das man auch mit den Hinden, auch wie wie
zeigt. Aber dort hat man gemerkt, es ist oben, also was bedeutet den oben? Ist oben oberhalb von meinem Kopf
oder ist oben oberhalb vom Tisch? Und darum, es ist wirklich eine Blindenspezifische Technik, wo man einfach
gesagt hat, es ist 12,6,3,9 wo man so ein wenig sich orientiert. Und das machen wir auch wirklich mit Kindern,
die die Zeit nicht kdnnen, also wir nehmen das schon ein wenig weg von dieser Zeit. Also ich habe zum Teil
auch Kinder, welche sehr Miihe haben mit links und rechts aber 3 und 9 geht plotzlich. Das sie das besser
konnen, ah die 3 ist hier und die 6 ist hier, aber das ist sehr individuell.

M: Es hat mich einfach heute, es ist mir aufgefallen. Und ich habe es, also es ist sehr schnell, es hat sehr schnell
funktioniert. Immer. Das ist bestimmt etwas, dass schon lange eingeiibt ist.

R: Ja genau, das ist gerade bei welchen in der Oberstufe. Wenn sie das schon von der Basisstufe an haben, kein
Problem. Einige haben es nicht so gerne, es gibt auch solche, weil sie halt wissen, dass ist jetzt eher so etwas
spezielles, wirklich Blindenspezifische. Einige sagen auch, ich will nicht, dass man es so sagt. Weil sie nachher
nicht nach aussen, dieses Merkmal wollen. Also das man dort dann merkt, man sagt es vielleicht anders, weil
sonst an einem Kind, wiirde man das ja nicht unbedingt so sagen. Aber das ist halt auch eine Schwierigkeit, wie
fest mochte man ja herausstechen von den anderen, sie mochten ja schon dazugehoren. Und obwohl wir jetzt
hier mit der Sonderschule, sie sind ja alle jetzt nicht integriert die hier sind, ja ist trotzdem der Wunsch da,
dazuzugehdren.

M: Das ist es wahrscheinlich ein wenig.

R: Ein Balanceakt.

M: Einige, die sagen, ich nehme es gerne an und einige, konnen wir irgendwie etwas anderes.
R: Einige stort das gar nicht und einige wollen moglichst normal, durch alles durch.

M: Ja, es ist extrem herausfordernd.

3. Von welchen Schwierigkeiten Erzéhlen die Schiiler? Anziehen, gewisse Dinge die markant sind, welch
du dir notierst, um daran zu arbeiten. Oder gibt es Kernelemente welche mit anderem
zusammenhéngen?

R: Also, ich denke, im Lebenspraktischen Bereich ist viel moglich, aber es ist natiirlich ein grosser Aufwand und
sie miissen motiviert sein. Wenn sie es nicht lernen wollen, dann muss man eigentlich sagen, nein dann machen
wir ein anderes Thema. Und es ist trotzdem, wir sind in einer Sehenden Welt und es kommen natiirlich schon
immer wieder Dinge. Aber zuhause, ist jetzt vielleicht auch die Wéschemaschine jetzt auch Touch und vorher
hitten sie eine gehabt zum Drehen. Und man hat sie halt ausgewechselt und nicht darauf geachtet, es gibt dann
schon solche Dinge (08:31.30) die schwierig sind. Auch was du gesagt hast, mit der heutigen Zeit. Jetzt, wenn
du etwas entwickeln mochtest, was spricht oder welches es sieht, also es ist ja viel moglich aber viel nicht
unbedingt auf diesen Bereich ausgelegt. Und dort gibt es dann doch viele Dinge, die nicht bedienbar sind und
wo man nachher etwas finden muss. Und danach kommt es schon darauf an, also wenn jetzt, gerade, wir haben
auch Kinder welche Miihe haben jetzt mit so tasten und spiiren und wenn es dann nicht eine richtige Naht hat
oder das Etikett nicht schon hinten, haben sie dann auch Miihe zum Beispiel so etwas zu sagen. Wo ist jetzt, was
ist die linke oder die rechte Seite bei einem Kleidungsstiick. Also solche Sachen, es braucht halt extrem viel
Konzentration und man muss ja der ganze Tag...

M: ...das machen.



R: Ja und immer wieder. Es ist ja nicht einfach fertig. Ich glaube, dass ist das anstrengende und das, was auch
schwierig ist.

M: Also das es Fein, aber Feinmotorik fallt dir dann eher auf beim SEHEN PLUS oder oh...?

R: Hat es hier auch beim SEHEN, also SEHEN PLUS sicher viel extremer und dort ist ja auch, dort sind viel, ist
wie ein Ziel, das sie Teilschritte, konnen und vielleicht nicht der ganze Ablauf. Oder so dass man einfach in
einem Bereich Selbstindigkeit schaut, aber es ist nicht selbstverstindlich das auch bei SEHEN alle diesen
Tastsinn haben. Also gerade die die Braille haben, sind sicher geiibter. Aber einige haben wirklich auch Miihe
mit dem. Es ist nicht so das die das einfach konnen. Man sagt das doch immer, ah ja die die Blind sind, die
konnen viel besser Tasten und die Horen viel besser. Es ist ja nicht immer so. Also klar ist es sehr geschult und
aber wir konnten das auch wenn mir jetzt mega, wenn wir nicht mehr sehen. Das kann man ja auch lernen aber
es ist einfach nicht, das es von vornhinein bei allen ist.

M: Also, es ist natiirlich nachher einschneidender, wenn das dann nicht so stark funktioniert, weil das was es an
Hilfsmitteln gibt darauf baut, dass man gut Tasten kann. Also nicht alles aber gewisse Dinge.

R: Darum sagt man ja zum Beispiel auch, wenn jemand nichts sicht und nichts hort, ist das nicht, also kann man
nicht wie einfach sagen das sind jetzt zwei. Es tut sich eigentlich fast, also der SZBlind nimmt das glaub ich, es
ist wie eins und eins gleich drei. Es ist eigentlich wie noch mehr als nur die zwei Einschrankungen, weil dann so
viel wegfillt.

M: Es ist aber, es hat mich heute. Ich hatte das nicht so auf dem Radar, weil ihn den ich letztens kennenglernt
haben, er konnte sehr gut tasten. Er konnte sich wahnsinnig schnell orientieren. Konnte die Noten sehr gut
erkennen und auch Miinzen und alles. Aber das heisst ja nachher nicht das das bei allen so einfach geht.

R: Ja, oder jetzt gerade wenn du vielleicht noch mit Felix an einen Ort mitgegangen wéhrst mit élteren
Personen, ist das ja auch wieder. Und das ist ja eigentlich nachher auch eine sehr grosse Gruppe, weil wir
werden, immer wie &lter. Das gibt wahrscheinlich immer wir mehr Leute die weniger Sehen, aber welche
sicherlich vom Tasten eingeschrénkt sind. Und das ist glaub schon etwas, dass man ein wenig vernachldssigt.

M: Ja das stimmt, das muss ich mir merken.

4. Du hast mir jetzt gesagt, dass die Schiilerin welche wir heute morgen kennengelernt oder welche ich
kennengelernt habe, auf dem Papier blind ist. Aber noch ein Restsehen hat, welche aber nicht messbar
ist, oder meintest du?

R: Sie haben es glaub einmal abgeklért, ich weiss gar nicht was bei ihr steht. Wir haben schon Low Vision
Unterricht, wo man das nachher auch nachschaut. Sie niitzt es ja sehr sehr gut. Sie hat einen Visus von 0.005.

M: Krass

R: Ja, wenn mans hort denkt man, es ich mega krass. Und fiir das Sehen, nutzt sie es noch sehr gut. Sie kann ja
zum Teil Farben sagen oder ob jetzt etwas noch dort drauf ist oder so. Also, ich habe wirklich andere welche laut
Papier viel besser sehen wiirden, welche es aber nie so einsetzen kdnnen wie sie. Aber sie ist bestimmt ein
Sonderfall.

5.  Wie konnen Lebenspraktische Fihigkeiten geschult werden, um Menschen mit Sehbehinderung die
selbststindige Zubereitung von Mahlzeiten zu ermoglichen? Also, wie du auch die Kinder und
Jugendlichen schulst, um Mabhlzeiten selbststindig zuzubereiten. Ich habe ja bereits ein wenig gesehen,
aber vielleicht hast du noch gewisse Dinge, die ich nicht weiss.

R: Also man macht, also das Ziel, oder man schaut ja ein wenig haben sie, konnen sie einmal selbst leben oder
nicht. Das ist auch sehr individuell, wie hoch das Ziel jetzt ist. Selbst kochen oder nicht oder vielleicht heisst
auch einfach die Mikrowelle bedienen. Oder nur den Wasserkocher und halt Suppen oder so und sie kénnen
dann vielleicht nicht alles machen, aber sonst ist es gegen das, was mir heute morgen gesehen haben. Das man
Dinge trocken iibt, zum Beispiel mal den Herd erkunden. Wie ist das iiberhaupt alles, dass man nicht sofort auf



die Hitze geht. Sondern, wie ist das iiberhaupt alles aufgebaut, wie funktioniert es, mit den vier Herdplatten, die
es ja meistens hat. Wir haben jetzt hier Schalter, welcher gehort wo hin, oder auch beim Backofen bevor man
gerade, weil Hitze haben viele zuerst ein wenig Respekt. Und dass man dort auch die Angst ein wenig
wegnehmen kann, machen wir so wie Trockeniibungen. Und jetzt abschiitten ist ein gutes Beispiel, Teigwaren
zum Beispiel abschiitten haben viele Angst. Ich tu dort zum Beispiel Bélle ins Wasser und dann diirfen sie das
mal. Also das man halt einen kleinen Schritt zuriick und dass es halt noch nicht eine Mahlzeit ist aber, dass man
dort gewisse Vorgénge iiben. Genau weil es oft ja auch mit einer Bewegung ist, welche sie machen miissen. Und
bevor man halt wirklich Teigwaren kocht, ist ganz viel Vorarbeit. Welche sie auch ein wenig aushalten miissen.
Es gibt dann halt nicht gleich Teigwaren.

M: Also du tust es so ein wenig, du hast ein Ziel und tust es dann so Schrittweise aufteile.
R: Genau
M: Und du iibst diese Schritte, solang wie n6tig und danach geht man ein Schritt weiter.

R: Und setzt es wie zusammen. Also, das ist beim LPF, nicht nur beim Kochen, also man iiberlegt sich was
braucht es fiir Schritte. Oder aus was ist diese Handlung zusammengesetzt, was miissen sie dafiirkonnen. Und
dann muss man ja auch dort ansetzen, wenn sie es noch nicht kénnen. Zum Beispiel jetzt ein Fingerhandschuh
anziehen, dann miissen sie ja zuerst wissen, ah wir haben ja fiinf Finger, wo miissen die {iberall hin. Also, es gibt
unterschiedliche Schritt oder Dinge die sie zuerst wissen miissen, oder Begrifflichkeiten wo zuerst geklart sein
miissen.

M: Und das machst du dann immer individuell auf das Ziel und auf die Schiilerin oder Schiiler anpassen.
R:Ja

6. Wie konnen Fachpersonen Menschen mit Sehbehinderung helfen, ihre Kiiche so zu organisieren, dass
sie fiir sie zugénglich und sicher ist? (16:46.10)

R: Also eben, Kiichen sind alles unterschiedlich. Da hast du ja wahrscheinlich zwei unterschiedliche gesehen,
als du Hospitieren gegangen bist, bim Felix. Und ich denke und die Personen, die darin stehen sind auch sehr
unterschiedlich und wollen ja auch unterschiedliche Dinge. Und darum denke ich, ist es sicherlich wichtig das
man mit der Person schaut, was braucht sie und was geht jetzt zum Beispiel ohne Markierung und wo braucht es
eine Markierung. Weil es ansonsten mithsam wird. Weil, das miissen sie auch ein wenig sagen, weil sie miissen
sich ja auch immer neu orientieren. Oder das, was du heute morgen gesagt hast, wo speichere ich das ich noch
weiss diese Taste ist das grosse Kaffee und diese das kleine oder weiss ich das alles auswendig. Weil es sind ja
so viele Informationen sind, welche sie haben miissen. Und darum, es kann etwas sein mit Markierungen oder
gerade beim Herd gibt es ja wirklich auch diese Folie, die man draufmachen kann, als Zentrierung fiir die
Pfanne. Das kann etwas sein, aber eben es ist wie, aber man muss {iberall {iberlegen bringt, hat es einen
Mehrwert, bringt es etwas, braucht man es. Oder sagen sie, das brauche ich, das Gerét brauche ich gar nicht in
der Kiiche. Wie ordnet man es ein, es muss natiirlich immer gleich eingeordnet sein, bei den Kiichengeréten,
dass sie es wieder finden. Ja, dass man dort. Oder was schreiben ich an mit Braille und was markiere ich und
was nicht. Wer braucht ansonsten noch die Kiiche? Also es sind verschiedene Dinge, welche da mitspielen.

M: Okey, also auch nicht, es geht immer auf sehr Individualitdt hinaus.

R: Ja, im LPF ist das sehr, wir machen immer Sensibilisierungskurse fiir die neuen Mitarbeiter und ich merke es
dort extrem. Die kommen und sie wollen ja eigentlich, man macht es so und so, mochte sie gerne. Und wir
sagen immer, wir konnen das nicht. Also klar gibt es eine Technik die bei 7/10 wiirden das machen beim
Schuhbinden, aber es heisst nicht, dass es die Technik ist, die wir immer beibringen. Weil man halt sehr schaut,
was kommt, von den Schiilerinnen und Schiiler. Und ich denke es ist bei der Kiiche halt auch, einige sind Blind
und koénnen, und kochen mega gerne und finden sich dann super in der Kiiche zurecht. Und ein Teil wiirde, also
nicht so schlecht, wir sprechen da ja immer zum Teil fest eingeschrankten Personen, welche finden, nein ich
kann nicht selbst kochen. Und ja, das ist glaub das individuell. Und die Gerite sind ja auch so unterschiedlich,
das ist dann halt auch eine Schwierigkeit. Bei uns wir sind jetzt hier in der Schule aber jetzt ein Felix der



wirklich nachhause geht muss sich ja selbst schnell orientieren, ah ja das ist jetzt ein Backofen von Elektrolux
oder einer von Miele, wie machen wir jetzt. Das ist ja, es ist ein Gerdt ist einfach so und so.

M: Ja es gibt schon wihrend unserem Gespréch schon einige Ideen.
R: Ich bin sehr gespannt.

7. Hersteller hast du bereits heute gesagt das du Betty Bossi findest, welche einge Dinge sehr gut machen.
Als Hilfsmittel in der Kiiche. Weisst du sonst noch gerade Hersteller, wo du sagst oder Hilfsmittel, bei
welchen du sagst, SZBlind nehmen wir jetzt mal raus und Betty Bossi, weil du die bereits genannt hast.
Kommt dir sonst noch gerade etwas in den Sinn?

R: Es sind ein wenig die zwei bei welchen wir Dinge bestellen, also wir schauen schon sehr was ist im Handel.
Also was kann man in einem Coop oder Migros kaufen, weil auch die Schwelle dann auch kleiner ist oder wir
auch mehr garantieren konnen das es zuhause dann auch haben. Halt alles so Gerite, welche dann eher teuer
sind, jetzt eine Sprechende Waage wird nicht einfach so bezahlt von der IV. Und je nach dem, wie es zuhause
aussieht, auch von den finanziellen Moglichkeiten, konnen solche Dinge dann auch schwierig sein. Und darum
versuchen wir manchmal auch zu sehen was hat es im Handel. Aber das kann irgend, also ich find es schwierig,
es dndert sich halt immer wieder. Man hat vielleicht mal etwas gefunden, welche man findet, das ist mega cool
und nachher plétzlich gibt es das nicht mehr, weil es wahrscheinlich niemand kaufen wollte oder keine Ahnung.
Zyliss hat noch gute Sachen, wir arbeiten auch viel mit der Zyliss Trommelreibe, heisst glaub die. Kann ich dir
sonst nachher noch zeigen. Wo es halt viel einfacher ist, nachher Karotten zum Beispiel so klein zu raffeln. Das
ist jetzt also nur ein Beispiel. Aber dort ist das was ich heute morgen auch gesagt habe, man muss dann sehr viel
abwaschen und das ist ein wenig mithsam zum abwaschen. Und dort finde ich halt immer ein wenig die Frage,
wie viel ist Aufwand und Ertrag. Aber manchmal sind es halt die Moglichkeiten, also jetzt bei SEHEN PLUS
konnen dafiir Kinder jetzt Karotten raffeln, die das mit einer Raffel nicht kdnnten. Dann ist es ja cool gibt es so
etwas, so ein Gerit und sie miissen es ja dann auch nicht selber abwaschen. Aber das sind halt immer so ein
wenig Uberlegungen. (22:24.29)

M: Aber wenn man jetzt natiirlich darauf hinarbeite, auf Autonomie und man sagt dafiir kannst du jetzt Karotten
raffeln R/M: aber du kannst das Gerit nicht abwaschen, M: bringt es auch nicht so viel. Ja das stimmt.

R: Oder es ist wie mithsam und es ist dann immer dreckig das Gerit und dann kommt der Besuch und sagt:
«Also, hast du jetzt so meine Karottensalat gemacht.» Es sind ja dann auch ein wenig solche Sachen.

M: Ja das stimmt, dass muss man irgendwie auch mitbedenken. Das sind schon alle gewesen. Danke vielmals.
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Anhang 2.1: Hospitation vom 20. Februar 2024 Kochen mit fsz Klientin

Felix Opel arbeitet in der Fachstelle Sehbehinderung Zentralschweiz dem fsz und ist
Rehafachperson im Bereich Orientierung- und Mobilitit sowie Lebenspraktischen
Fahigkeiten.

Gespriach mit Felix

Zu Felix Ausbildung:

Seit 2017 in Luzern als Orientierung + Mobilitét, Lebenspraktische Féhigkeiten angestellt.

Friiher in einer Wohngruppe gearbeitet mit Menschen mit Behinderung

Ausbildung in Deutschland absolviert (Marburg), Ausbildung gibt es in der Schweiz nicht in DE nur
in Marburg & Hamburg. Marburg ist eine Blindenstadt, dort werden auch OV getestet. Hat auch ein
Gymnasium fiir Blinde. In seiner Ausbildung hat Felix selbst, dinge die er nun seinen Klienten
beibringt Blind {iber einige Monate durchfiihren miissen. Somit hat er selbst Erfahrung im Blind
zubereiten von Lebensmittel oder sich auf der Strasse zu orientieren.

In Bezug auf Inklusives Design hat er noch kurz die Schwierigkeiten anhand eines Beispiels erldutert.
Im Offentlichen Verkehr bendtigen Menschen mit Sehbehinderung Schwellen und Absitze, hingegen
bendtigen Menschen mit Rollstuhl méglichst keine Erhohungen. Kompromisse dabei sind bspw. 3cm
Absitze, welche durch Menschen im Rollstuhl oder mit dem Rollator iiberwunden werden konnen,
sich aber von Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit ertasten lassen.

Referenzen von Felix:
e Feelware, Biiro in Lorrach
e Ausstellungsbereich SZBlind

Kochplatte kalibrieren:

e 3D Druck Eingrenzung Kochfeld (Abbildung 1)

e Teilweisse werde auf die Kochplatten Schablonen angefertigt, damit die Topfe genau auf der
Kochplatte sind (Abbildung 2). Dabei wird aus einer Silikonmatte genau die Offnungen der
Kochfelder ausgeschnitten.

¢ Klientin meinte, dass Felix Opel das einmal fiir sie gemacht hat. Sie es aber vor allem
wegen der Reinigung nicht praktisch fand.

S G S e g A B N R A N R k)

Abbildung 1 Abbildung 2

e Oder Reflektier Band fiir Langstock als taktile Markierung verwenden (Abbildung 3)
e Felix Opel zeigte mir wie die Kochplatte mit Reflektier Band markiert werden
konnte.



Seitlich am Rand, in der Mitter der Platte, wird eine Markierung angebracht. AB
Kochloffel wird im Abstand zwischen Seitenmarkierung und ideale Platzierung des
Topfes ebenfalls eine Markierung angebracht. So wird der Kochloffel auf die
Seitenmarkierung gelegt und der Topf entsprechen ausgerichtet. Fiir jede Platte wird
eine eigene Markierung oder ein eigener Kochloffel mit Markierung benotigt.

Abbildung 3

Wie konnen Anpassungen vorgenommen werden?
e Optimierung an der Oberfliche bspw. durch ertastbare Markierungspunkte
e Nur leichte Anpassungen an Software bspw. Einspeichern Programm an Backofen mit
Temperatur und Modi
e Grossere Anpassungen wiirden enorm Helfen

Backofen & Kochplatte
e Desto mehr Hightech, desto schwieriger
e Haptische Elemente lassen sich einfacher erweitern/markieren als Displays

Waschmaschine
e 1-3 Programme lassen sich praktisch markieren oder speichern
e Genauere Anpassungen wie Schleuderzahl ist fast unmoglich

Ubliche Geriite im Haushalt einer Person mit Sehbehinderung oder Blindheit:
e Wasserkocher
e Mikrowelle
e Kaffeemaschine (funktioniert sehr gut)
e Nicht barriereftrei, aber eig. Sehr praktisch = Thermomix

Direkte Fragen an Felix

Was ist die grosste Herausforderung, deiner Meinung nach, fiir Menschen mit
Sehbehinderung, wenn es ums Kochen und allgemeine Zubereiten von Essen und
Trinken geht?

o Putzen: Hilfsmittel wie Staubsaugroboter kann helfen

o Die Klientin besitzt einen Staubroboter und schwérmte davon.
o Fensterputzen ist unmdglich
o Fliissigkeiten abfiillen (z.B. beim Backen)

Unter welcher Augenkrankheit leidet die Klientin?
e RP, Retinopathia pigmentosa, der R6hrenblick



Wie ist deine Einschitzung, wie viele Menschen mit Seheinschrinkung und Blindheit
konnen IThr Essen selbststiindig zubereiten?
e /3 oder 1/4 der Klienten

e Viele Altere Klienten, welche im Altersheim leben, werden dort bekocht.

Welche spezifischen Herausforderungen konnen Menschen mit Sehbehinderung oder
Blindheit in der Kiiche erleben, insbesondere bei der Zubereitung von Mahlzeiten?

o Fliissigkeiten abfiillen

o Keine visuelles tiberpriifen, Kochen nach Zeitangaben und probieren

Wie konnen Lebenspraktische Fihigkeiten geschult werden, um Menschen mit
Sehbehinderung die selbststiindige Zubereitung von Mahlzeiten zu ermoglichen?
e Verband ist es ein 1:1 meist bei den Personen Zuhause
e Inder Schweiz ist das sehr schon geregelt, dieses Angebot ist meist iiber Verbénde
organisieret und durch Spenden finanziert
e In DE lehrt man solche Hilfestellungen und Tricks in der Sonderschule und
anschliessend miissten die Kosten der betroffenen Person selbst getragen werden. In
DE werden die Lebenspraktischen Fihigkeiten liber Freischaffende vermittelt. Nicht
iiber KK Abrechenbar.

Welche Hilfsmittel oder Techniken konnen Menschen mit Sehbehinderung verwenden,
um Zutaten zu identifizieren und sicher mit Kiichengeriten umzugehen?

e Beschriftete Lebensmittel mit Braille

e Apps (SeeingAl Apple / ANVisionAi Android)

e Zuzanka: Mit der Kamera iiber das Produkt gleiten, liest dir das Verfalldatum vor

e Erlernen durchspiiren

Wie konnen Fachpersonen fiir Orientierung und Mobilitit Menschen mit
Sehbehinderung helfen, ihre Kiiche so zu organisieren, dass sie fiir sie zuginglich und
sicher ist?

o Dabei geht es um die Arbeitsplatzgestaltung, es wird einen genauer Arbeitsablauf und
ein Mise-on-Place erlernt um so die Orientierung und den Uberblick iiber die
Lebensmittel, Haushaltsgeréte usw. nicht zu verlieren.

e Ordnung halten ist sehr wichtig, eine aufgeraumte Kiiche erleichtert die Orientierung

Welche Rolle spielt die Anpassung von Rezepten und die Forderung von Kkreativen
Kochtechniken fiir Menschen mit Sehbehinderung in Bezug auf die Selbststindigkeit in
der Kiiche?

o Felix vereinbart einen Termin mit der Klientin / dem Klienten und sie sprachen
gemeinsam iiber mogliche Menus. Anschliessend passt Felix das Rezept an,
vereinfacht es und fligt Zeitangaben und Hitzestufen dazu (falls nicht bereits
vorhanden), Klienten kaufen die notwendigen Lebensmittel.

e Meisten kocht er ein Rezept mit den Klienten zweimal und speichert das angepasste
Rezept auf dem Computer der Klienten ab, damit sie wieder auf die Rezepte zugreifen
konnen.

o Beim ersten Mal kochen eines neuen Rezeptes zeigt Felix viel mehr, wie die
Zubereitung funktioniert. Beim zweiten Termin ldsst er die Klientin sehr selbststindig
zubereiten und unterstiitzt nur wenn notig.



e Als erste Rezepte welche Felix mit den Klienten umsetzt, bevorzugt er Rezepte wie
eine Gemiisesuppe, welche viel schneiden und schélen bendtigt, aber grundsétzlich
vom Kochen her sehr einfach ist.

Bei der Klientin

Ablauf:
1. Mise en Place (Abbildung 4)

Abbildung 4

2. Vorbereiten Gemiise / Kartoffeln waschen / Schélen (Abbildung 5) / Hilfestellung
Schélen (Abbildung 6)

Abbildung 6

e Gleichmissig drehen und Kartoffelschale ertasten (Abbildung 5)

e Hier ist zu erkennen das die Klientin die Schale der Kartoffel direkt in eine
Schiissel gibt. Die vereinfacht die anschliessende Reinigung der Oberflache
und es ist einfacher den Uberblick zu behalten.

e Vereinfachend: Beide Seiten der Kartoffel abschneiden, um eine gut ertastbare Kante

zu haben, welche aus Fiihrung fiir den Sparschéler verwendet werden kann.
(Abbildung 6)

Tipp von Felix: Kartoffel in kaltes Wasser einlegen: Macht die Schale rauer, so ist sie besser
zu ertasten.

Die Klientin hat lediglich einige Kartoffeln geschélt, um mir zu zeigen, wie sie das macht.
Meistens verwendet sie die Kartoffeln mit Schale.

3. Schneiden der Kartoffeln in Scheiben
e Diese werden fortlaufend in die grosse Schiissel gelegt.
4. Schilen und Schneiden der Zwiebel
5. Offnen der Speckwiirfel Verpackung
e Dabei entfernt die Klientin die gesamte Folie, um sicherzugehen das diese ihr
beim Hineinschiitten in die Pfanne nicht im weg ist oder Teile der Folie davon in
der Pfanne landen.



6. Platzieren aller notwendigen Zutaten in der Ndhe des Kochfeldes
7. Bereit legen der Sprechenden Uhr, um das Rezept nach Kochzeiten durchzufiihren
(Abbildung 7)
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Abbildung 7

8. Bratpfanne bereitstellen
e Platzierung kann Klientin durch Restsehen gut vornehmen
9. Butter hinzufiigen
10. Platte anschalten / Kochfeld einschalten
e Dabei helfen die Markierungspunkte auf der Ceranplatte (Abbildung 8)
¢ Die Platte piept beim Einschalten, sowie beim Verdndern der Hitzestufe. Jedoch
immer mit demselben Gerdusch.
e Die Hitze muss iiber das Zeitstrahlelement eingestellt werden, das ist fiir die
Klientin nur dank der Start- und Schlussmarkierung moglich. Start und Endpunkt
geben ihr geniigend Orientierung um die ungefiahre Hitzestufe einzustellen.

Abbildung 8

11. Zwiebeln und Speck hinzugeben
12. Zeit stoppen
13. Kartoffeln hinzugeben (Abbildung 9)



Abbildung 9

14. Deckel auflegen

15. Zeit stoppen

16. Platte runterschalten
17. Rithren (Abbildung 10)

e Dabei fiel mir auf, dass die Klientin immer nur sehr oberflachlich geriihrt hat und
ihr das Wenden schwer viel. Aufgrund dessen hat sie einige Kartoffeln nie bewegt
und sie sind angebrannt. Sie meinte, dass das ihr vorher noch nie passiert ist, wir
haben mengenmaéssig doppelt so viel zubereitet als normal, das war

hochstwahrscheinlich das Problem, dass das Riihren und wenden ihr viel schwerer
fiel.

Abbildung 10

18. Verbrannten Kartoffeln entfernen
e Die verbrannten Kartoffeln hat Felix entfernt, die Klientin kann sie nicht erkennen
und verbrannten Lebensmitteln zu essen kann gesundheitsschiadigend sein.
19. Wiirzen
e Beim Salz und Pfeffer verwendet sie eine Miihle, bei welcher sich das Mahlwerk
oben befindet, um nicht zu viel Dreck zu verursachen, welcher die Klientin nicht
sieht und nicht wirklich reinigen kann. (Abbildung 11)



Abbildung 11

20. Probieren
e Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit miissen immer ihr Essen testen, die
visuelle Kontrolle wie sehende Menschen sie haben steht nicht zur Verfiigung.

Abbildung 12

21. Ausschalten der Platte
e Dabei ertonnt erneut ein Gerdusch.
e Das die Kochfelder noch heiss sind und welche noch heiss sind werden durch eine
Leuchte angezeigt. Dies ist durch die Klientin nicht gut erkennbar.

Anschliessend folgte das Tisch decken, Anrichten und Servieren, dabei ist mir nichts wichtige
aufgefallen.

Allgemeine Erkenntnisse wihrend des Besuchs:
Rutschfeste Hilfsmittel:
e Schneidebrett mit Kunststoft-Fiissen i —

e Topfe mit Rutschfestem Fuss (Abbildung 7)



Vorzeigen der Kiicheneinrichtung und Hilfsmitteln

Die Gewilirze hat die Klientin mithilfe ihres Partners mit einer Braille Pragungsfolie versehen,
um taktil die Gewiirze ablesen zu konnen. (Abbildung 14) Die Gewiirzbehélter wie sie
gekauft werden konnen, sind viel zu klein oder nicht geniigen kontrastreich angeschrieben
und konnen nicht gelesen werden.

Abbildung 13

Der Massbecher (Abbildung 14) von Dr. Oetker ist taktil bei 100, 150, 200 und 250ml innen
und aussen ertastbar. Der weisse Einsatz dient als Eiertrenner (Abbildung 15), das Ei kann
hineingegeben werden, somit lauft das Eiweis nach unten und das Eigelb bleibt oben liegen.

Abbildung 14 Abbildung 15

Die Klientin hat mir ihr sprechende Kiichenwage gezeigt, sie gibt jegliche Verdnderung sofort
durch ein Gerduch oder die Mengenangabe auditiv aus. (Abbildung 16)

Abbildung 16

Abbildung 17



Der Backofen kann von der Klientin so gut wie garnicht verwendet werden, die Modi und die
Temperatureinstellungen sind lediglich auf dem Bildschirm ersichtlich und mit Drehschalter
zu erreichen. Diese Angaben kann die Klientin nicht sehen. Sie kann den Backofen starten
aber nur mit den aktuellen Einstellungen und nur dank den Markierungen von Felix am
on/off, menu und start/stop Knopf bedienen.

Fragen an Klientin

1. Wie kommen Sie im Alltag mit den Gerédten in der Kiiche zurecht?

Die Kochplatte funktioniert mittlerweile gut, den Backoffen ist fast nicht zu bedienen,
diese Hightech ding.

2. Orientieren Sie sich bei den Geréten auch stark an Gerduschen?
JA

3. Bei welchen Utensilien in der Kiiche féllt Ihnen die Bedienung leicht?

Die Geschirrmaschine hat Knopfe und macht ein Gerdusch, wenn sie fertig ist, so ist sie
gut zu bedienen.

4. Gibt es Gerite, welche Thnen die Bedienung einfach fallt? Und wieso?

Der Reiskocher ist sehr einfach und gut zu bedienen, er macht ein Gerdusch, wenn er
fertig ist und hat nur einen Knopf zum Starten. Beim Reiskocher kénnen nur die
Lebensmittel beigefiigt werden, den Rest macht der Kocher selbst.

5. Welche Gerite wiirden Sie sich erwiinschen, welche es auf dem Markt nicht gibt bzw.
aktuell nicht inkludierend gestaltet sind?

Weiss ich nicht.

6. Wie gehen Sie bei der Essensplanung vor, insbesondere wenn es um die Auswahl von
Rezepten und Zutaten geht?

e Direkt beim Einkaufen
e Dazu hat die Klientin im Verlaufe des Vormittags erzihlt, dass die

Mitarbeitenden der Migros in ihrer Nihe sie bereits kennen und sie beim
Einkauf unterstiitzen. Somit begleiten sie die Klientin durch den Laden und
unterstiitzen Produkte zu finden, da diese durch die Klientin nicht selbst
erkennt werden konnen.

e Oft Teigwaren oder Reis und Salat

e Neue Rezepte probiere ich mit meinem Partner oder Felix aus und nicht allein.

7. Gibt es bestimmte Kochgeréte oder Kiichenhilfsmittel, die [hnen besonders helfen,
wenn Sie Mahlzeiten zubereiten?

Der Reiskocher
Der Taktile Messbecher mit Eiertrenner
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Die sprechende Wage

Sprechender Timer

Wie gehen Sie mit neuen Rezepten oder Gerichten um? Haben Sie spezielle
Strategien, damit Sie sich besser zurechtzufinden?

Immer mit Unterstiitzung
Rezepte mit genauen Zeitangaben helfen

Inwiefern beeinflusst IThre Sehbehinderung die Zubereitungszeit von Mahlzeiten?

Die Vorbereitungszeit ist sehr lange, mindestens 30min



Anhang 2.2: Hospitation vom 4. Mirz 2024 Hilfsmittelabklirung bei fsz Klienten

Bei der zweiten Hospitation durfte ich erneut Felix Opel begleiten. Diese mal gingen wir nach Zug, zu
einem sehr jungen Klienten Anfang 20ig, welcher seit Kind eine RP Retinopathia pigmentosa hat.

Ablauf:

In Zimmer des Klienten:

Felix hat Klienten mitgebrachte Hilfsmittel gezeigt, diese wurden vom Klienten ausprobiert.
Der Klient hat Favoriten ausgesucht, welche auf die Seite gelegt wurden.

Anschliessend wurden die vom Klienten genutzten Gerite kontrolliert. Sind sie aktuell fiir
den Klienten gut nutzbar oder benétigt der Klient durch Markierungspunkte oder
Markierungsband Unterstiitzung.

Schlussendlich hat er sich entschieden welche Hilfsmittel er kaufen mochte und welche er
nicht benotigt.

In der Waschkiiche:

Waschmaschine und Trockner waren gerade durch den Klienten in Gebrauch, Sie haben die
Gerite bei einem vorangehenden Besuch gemeinsam angeschaut und mit
Markierungspunkten markiert. Dabei wird darauf geachtet, was der Klient wirklich benotigt
und wie die Orientierung dorthin moglich ist. Der Klient kann nie die gesamten Einstellungen
nutzen.

Bei der Waschmaschine verwendet der Klient immer den Offnungsknopf der
Waschmaschine, falls er das falsche angewihlt hat, um zuriick zum Startmenu zu kommen.
Wenn sich blinde Menschen oder Menschen mit Sehbehinderung bei einem Touchscreen
verdriicken, gibt es fiir sie keine Moglichkeit sich zurechtzufinden, dabei ist ein "Restart" ein
"Workaround" notwendig.

Die Waschmaschine ist oberhalb des Displays mit einem taktilen Markierungspunkt markiert,
um die Orientierung zum 60 Grad Knopfs auf dem Bildschirm zu finden. Beim gerade
nachunten bewegen von diesem Punkt aus, kann der nidchste Markierungspunkt (bzw. zwei
Markierungspunkte, erreicht werden. Diese sind direkt oberhalb des Knopfes, von dort aus
kann nach rechts bewegt und der nichste Markierungspunkt ertastet werden. Welcher denn 40
Grad Knopf anzeigt. 60 und 40Grad sind die einzigen Programme, welche der Klienten
verwendet.

Der Trockner wurde aktuell durch den Klienten ohne Markierungspunkte genutzt, er konnte
sich merken wo was ist und sich durch sein Restsehen orientieren. Felix hat aus Unterstiitzung
trotzdem einen Markierungspunkt beim gewtiinschten Programm angebracht.

Felix hat einige Hilfsmittel mitgebracht, welche den Klienten interessieren konnte.
Hilfsmittel welche Felix mitgebracht hat und den Klienten behalten mdochte:



In der Kiiche:

Der Klient kocht sehr wenig selbst, da in der Institution (nicht fiir Menschen mit
Sehbehinderung oder Blindheit) fiir ihr gekocht wird. Das Bedienen des Kochherdes ist
herausfordernd aber fiir den Klienten machbar, da er so gut mit seinem Sehrest umgehen
kann. Felix hat bei einem fritheren Termin bereits Markierungspunkte und Markierungsband
angebracht. Umrandet mit Markierungsband hat er den Einschaltknopf rechts, sowie der Start
und das Ende der «Skala», mit welcher die Hitzestufe beim Kochen eingestellt werden kann.
Dieses Kochfeld funktioniert mit Induktion, somit kann der Kochtopf irgendwo auf dem
Kochfeld platziert werden, anschliessend erscheint der Topf als Kreis auf dem kleinen
Display auf dem Ceranfeld. Der Klient benétigt seinen Sehrest um diesen Topf erkennen und
anwéhlen zu kdnnen. Er muss angewihlt werden, anschliessend kann iiber diese
Zeitstrahlartiges Bedienelement auf dem Display die Hitzestufe eingestellt werden. Da helfen
dem Klienten zur Orientierung auf dem zeitstahlartigen Bedienelement die
Markierungspunkte am Start und Ende. So kann er ungefdhr Abschétzen, wo er sich auf dem
Strahl befindet. Beim Ein- und Ausschalten der Kochplatte ertdnt ein Gerdusch.

Der Bachofen nutzt er gar nicht.

Er wollte die Kaffeemaschine lernen und musste dafiir wissen wie sie zu bedienen ist, das war
"eigentlich" sehr einfach, wenn die Maschine funktioniert und nicht gerade aufwérmt oder die
Schublade gelernt werden muss. Oder gereinigt werden muss. Darauf kann der Klient nicht
reagieren, einzig er probiert aus oder fragt jemanden. Um die Orientierung an der
Kaffeemaschine zu haben hat Felix dem Klienten die einzelnen Tasten erklirt und seine Hand
gefiihrt. Dann hat Felix in Erfahrung gebracht welche Kaffees er denn verwende, er meinte



Espresso und Kaffee aber meistens Kaffee. Felix hat die grosse Kaffeetasse markiert, da sie
sich auf derselben Hohe befindet kann dies als Orientierung fiir die Espressotasse dienen.
Zwei Punkte konnte fiir fast mehr Verwirrung sorgen.

Vorerst die Hilfsmittel, welche er behalten wird:

Taktile Jass Karten Nagelfeile Kleider Faltbrett

Fiillstandsanzeige

Was er bereits besitzt:

Fiillstandsanzeige

Was er nicht wollte:

Taktiler Messbecher Sprechende Waage



(-> Klient kocht aktuell nicht selbst und die Waage war ihm zu langsam)

Miinzportemonnaie Sockenklammern

Hilfsmittel zum Markieren:

Markierungspunkte

Fragen an Klienen
1. Wie kommen Sie im Alltag mit den Gerédten in der Kiiche zurecht?

Backofen schwierig, Grosser Schwierigkeiten:
e Paralleles einschieben der Bachbleche
o Hitze

2. Bei welchen Geriten und Utensilien in der Kiiche fdllt Thnen die Bedienung leicht?
Voran liegt es? Was macht die Bedienung einfach?

Einfach: Wasserkocher, Mikrowelle -> Teilweise stelle ich den Timer auf dem Handy weil
ich sicher weiss was ich eingestellt habe



Schwierig: Touch-Herd, Digitale Anzeige

3. Welche Gerite wiirden Sie sich erwiinschen, aktuell nicht inkludierend gestaltet sind?
Thermomix

4. Wie organisieren Sie Thre Kiiche, um sie fiir Sie zugédnglich und benutzerfreundlich zu
gestalten?
-> Organisierte Kiiche (12Personen), Ordentliche Kiiche
Zur Orientierung dient das Restsehen und ansonsten muss ich Fragen.

5. Wie gehen Sie mit neuen Rezepten oder Gerichten um? Haben Sie spezielle
Strategien, damit Sie sich besser zurechtzufinden?

Einfach zum zubereiten sind Vegie-Plitzli das sie nicht wirklich «durch» sein miissen wie
Fleisch, Teigwaren, Instant Nudeln, Reis

-> Backen wire schon



Anhang 2.3: Besuch im Hauswirtschaftsunterricht an der Blindenschule
Zollikofen 20. Mirz.2024

Gespréach im Unterricht mit Rebekka Scholl (LPF), Schiilerin (Blind) und Julia
(Hauswirtschaftslehrerin):
e Als ich zu Besuch war, war nur eine von drei Schiiler:innen an diesem Tag im
Hauswirtschaftsunterricht anwesend.
Rebekka ist seit 11 Jahren an der Schule und war vor der Ausbildung zur Rehafachperson in
Lebenspraktischen Fahigkeiten als Klassenlehrerin tétig. Vor allem im «Sehen +» in welchem Kinder
mit Mehrfachbehinderung in die Schule gehen.

Gekocht wurde eine Gerstensuppe mit Gemiise, mit Schinken oder Gemiisegipfeli und einem griinen
Salat.
Kochablauf:

1. Die Schiilerin hat Karotten fiir die Gemiisegipfelifiillung und fiir die Gerstensuppe
geschnitten, Rebekka hat denn Sellerie geschnitten.
e Rebekka brachte nach kurzer Zeit eine Rutschunterlage, diese wird zwischen
Tisch und Schneidebrett gelegt und verhindert das Riitschen des Schneidebrettes.
e Die Schiilerin konnte trotz Rutschen gut schneiden
2. Julia die Hauswirtschaftslehrerin hat das anddmpfen des Gemiises fiir die Gipfelifiillung,
sowie das Zubereiten der Gerstensuppe libernommen.
Die Schiilerin hat die beiden Gipfelifiillungen vorbereitet

A

4. Wiirzen ist nicht sehr einfach und wird meist empfohlen mit den Handen durchzufiihren, um
die Menge besser nachvollziehen zu konnen

5. Rebekka hat fiir die Gipfeli den Teig mit dem Betty Bossi Hilfsmittel bereitgelegt.



6. Rebekka zeigt der Schiilerin, wo sich das Hilfsmittel und wo die Liicken sich befinden, um
die Gipfeli zu befiillen

7. Das Befiillen ist sehr herausfordernd, da die Schiilerin nicht wirklich nachvollziehen kann wie
viel Fiillung sich bereits in der Fléche befindet. Sie bendtigt dabei und beim Entfernen der

Fﬁllun% ab dem Loffel Unterstiitzung.

8. Anschliessend hat die Schiilerin die Gipfel mit Hilfe von Rebekka gerollt



9. Die Schiilerin legt mit Unterstiitzung von Rebekka die Gipfeli auf das Backblech, welches
Rebekka bereits vorbereitet hat und bestreicht die Gipfeli mit Eigelb.
e Die Schiilerin geht ganz nahe ran, um ihr Restsehen niitzen zu konnen.

10. Anschliessend miissen die Gipfeli in den Ofen, um das Bachblech gerade und am korrekten
Ort einschieben zu kénnen, wird dies im kalten Backofenzustand gemacht.
e Die Schiilerin ertastet vorerst die Rillen wo das Bachblech eingeschoben werden
muss



11. Nun stellt die Schiilerin den Backofen ein
e Dabei unterstiitzt sie Rebekka, als Orientierung dient der herausstehende Griff

12. Anschliessend muss noch die Salatsauce vorbereitet werden



e Die Schiilerin stellt alles, was sie benoétigt, dafiir bereit
f e - |

e

. Das Abfiillen von Fliissigkeiten ist herausfordernd, sie verwenden in der Schule diese
speziellen Loffel

__4

e FEinzige Schwierigkeit dabei ist, wenn nicht geniigend Fliissigkeit mehr im Behiltnis
ist, geht die Person davon aus das der Loffel gefiillt ist, obwohl er das nicht oder nur
halb ist.



e Das Hinzufiigen von festeren Zutaten ist herausfordernd, da die Schiilerin nicht sicher
ist ob der gesamte Loffel leer ist oder nicht, somit versucht sie mit dem zweiten
Loffel den gesamten Inhalt in die Schiissel zu geben.

Informationen zum Unterricht und der Schule:

¢ Normalerweise werden alle Menus 3x mal gekocht, damit jede/r Schiiler:inn jeden Teil des
Gerichtes zubereitet.

e Die Auswahl der Gerichte entsteht oft im Gespriach mit den Schiiler:innen. Jedoch versuchen
Rebekka Scholl und Julia Gerichte auszusuchen die fiir die Schiiler:innen gut nach zu kochen
sind, dabei eignen sich One Pot Gerichte und Suppen sehr gut.

e Die Schiiler:innen bleiben teilweise unter der Woche in der Wohngruppe und essen dort
Abendessen. Mittagessen konnen sie in der Schule im Hauswirtschaftsunterricht oder in der
Mensa. Wer kocht wird iiber den Monat aufgeteilt, meist werden aber Teigwaren zubereitet.

e Es gibt zwei Gruppen von Schiiler:innen, einige bleiben auch am Wochenende in der
Wohngruppe und einige gehen immer Nachhause auch am Abend (je nach Anreiseweg)



e Die Schiilerin hat seit dem Sommer / ein halbes Jahr Kochunterricht

e In der Schule werden oft die Gerite "MileStone" verwendet, sie dienen als Speichergerit fiir
horbare Notizen. Es konnen Lernbiicher, Horbiicher oder auch Kochbiicher wie "der andere
TipTopf" darauf geladen werden, so kdnnen Schiiler:innen selbst die Rezepte des Unterrichts
nachschlagen. Die Schiilerin trigt ihren Milestone wie an einem Schliisselanhdnger um den
Hals.

e Das neuere Modell des MileStone's hat einen Mp3 Player, ein Radio und ein Etikett Lesegerét

e Vorteile des MileStones sind nach der Schiilerin: lingere Akkulaufzeit als das Handy, Man
weiss was darauf gespeichert ist und die Suche ist einfacher und weniger Zeitaufwendig als
beim Handy. Smartphone liest halt auch alles vor und man weiss nicht, ob die Website
beinhaltet nach was man sucht (Voice over).

Einrichtung Hauswirtschaftskiiche:
e Alles Schubladen, Gewiirze und Werkzeuge (bzw. Boxen wo sich die Werkzeuge darin
befinden) sind mit Braille angeschrieben. Das ist teilweise wéihrend des Kochens unpraktisch
da die Hiande verschmutzt sind.

Die untere Kochplatte ist nicht markiert, Rebekka versucht mdglichst wenige Markierungen zu
verwenden, manchmal gibt es andere Anhaltspunkte zur Orientierung. Hier bevorzugt sie
beispielsweise die Stellung des Griffes einzubeziehen. Dieser soll Ausschluss iiber die Stufe geben.
Hier zum Beispiel 3, bedeutet Stufe 2.

Gesprach mit Schiilerin:

e Schneiden mit dem Messer funktioniert gut, die Schiilerin hat Karotten in Rollen geschnitten
und anschliessend geviertelt.

e Schilen ist fiir sie gut fiihlbar, Schwierigkeit ist eher zu viel wegzunehmen. -> Rebekka
empfindet bei vielen Schiiler:innen ansonsten das Schélen als Schwierigkeit und sucht dort
auch nach Alternativen zum Sparschéler

e Fiir die Positionierung der Topfe testet die Schiilerin mit der Hand seitlich ob Hitze entweicht
oder nicht, so kann sie die Topfe positionieren.

¢ Sie meinte der Bachofen wird in der Wohngruppe selten verwendet



Produkte im Einsatz:

Im Hauswirtschaftsunterricht kommen schon ab und zu Betty Bossi Produkte als
Unterstilitzung zum Einsatz.

Dort ist immer fraglich, geht es auch ohne zusétzliches Gerit, denn dort ist meist das
Abwaschen miithsam und teilweise nicht machbar fiir Menschen mit Sehbehinderung. Und
zusétzliche Geridte bendtigen ja auch immer zusétzlich Platz.

Schwierigkeit:

Das Abfiillen von Fliissigkeiten ist herausfordernd, im Kochunterricht verwendet sie dafiir
einen speziellen Loffel (sieht wie einen kleinen Suppenloffel aus) und machen
Mengenangaben anhand der Loffel.

Der Dr. Oetker Messbecher lasst sich durch die Schiilerin nicht so gut ertasten, die taktilen
Elemente sind zu wenig stark ausgeprégt. Ich habe sie darauthin gefragt, ob sie die Banknoten
durch die taktilen Punkte an der Seite erkennen kann, sie meinte sie erkennt sie durch die
Farben. Sie kann die Farben noch sehen und die Noten so auseinander halten.

Gesprach mit Rebekka:

Wenn der LPV-Unterricht nur im LPV-Zimmer staatfindet, ist es nicht sicher, ob das Kind
das Erlernte jetzt nur in diesem Umfeld anwenden kann. Rebekka bevorzug ihren Unterricht
auch in anderen Fichern oder in den Pausen anzuwenden um Schiiler:innen vollumfanglicher
zu Unterstiitzen.
Dabei dient es auch sehr im Hauswirtschaftsunterricht dabei zu sein.
Meist beginnt sie mit dem Unterricht in Einzellektionen im LPV-Zimmer und dann
anschliessend in der Situation.
Der starre Unterrichtsplan hilft dabei nicht, damit sie bspw. bei solchen Sachen unterstiitzen
kann:

o Jacke ausziehen {iben fiir 3 Wochen am Stundenplan angepasst, dann wiirde es

funktionieren

o Rebekka betreut 20 Schiiler:innen
Sprachsteuerungen bei Kindern miissten teilweise auf Mundart sein
Die Lautstike der Sprachsteuerung ist teilweise ein Problem, jedoch wird sowieso meist ohne
Dampfabzug gekocht, damit Gerdusche des Kochens wahrgenommen werden konnen.
Oft benétigt es ein Umdenken bei den Sehenden Personen, dann ist es kein Problem. Der
Backofen kann auch ohne Probleme nach dem Einfiillen der Lebensmittel angeschaltet
werden. Man muss evtl. auf ein anderes Zeitmanagement achten aber so getrauen sich die
Kinder auch den Backofen zu bedienen.
Rebekka verwendet im Unterricht oft die Bezeichnungen 3, 6, 9, 12 um den Kindern
Informationen mitzuteilen. Wo steht ein Gegenstand usw... Diese Orientierungshilfe wird den
Kindern sehr friih in der Schule erlernt und stellen gerade fiir Oberstufenschiiler:innen keine
Schwierigkeit dar.



Anhang 3.1

Feelware Praxiswissen barrierefreie Haushaltsgerate
Tipps und Tricks Kochen

Ausgabe Dezember 2022, Dr. Jean Randhahn, Christina Derlat, Robert Rupprecht

Zusammenfassung

Kochen ist viel mehr als die Zubereitung von Nahrung. Sich selbst und nahestehende Personen
mit Speisen zu versorgen ist ein Eckpfeiler des gesellschaftlichen Lebens. Fir viele Menschen mit
Seheinschrankungen ist das Zubereiten einer warmen Mahlzeit eine groRe Herausforderung und
erfordert Ubung und besondere Hilfsmittel. In dieser Ausgabe des Feelware Praxiswissen stellen
wir erprobte und bewdhrte Vorgehensweisen zum Kochen vor. Die Informationen sollen die

Betroffenen anregen, Speisen zuzubereiten und so am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.

Ordnungssysteme und Kennzeichnungen

Ein Ordnungssystem hilft, Lebensmittel und Kochutensilien sicher zu finden und zu erkennen.
Kiihl- und Vorratsschrank sollten genug Platz bieten, um Lebensmittel z.B. nach Gruppen und
nach Haltbarkeit zu sortieren. So kénnen z.B. Produkte nach Kategorien sortiert in den
verschiedenen Fachern gelagert werden. Leicht verderbliche Produkte stehen dabei vorne und
die haltbaren Produkte stehen weiter im hinteren Bereich. Dabei ist es wichtig, dass die Ordnung
beibehalten wird und Produkte und Kochutensilien immer am gleichen Platzt gelagert werden.

Kennzeichnungen helfen, um Lebensmittel zu unterscheiden und zu finden. Bewdhrte Varianten
sind taktile Beschriftungen, Kennzeichnungen oder Erkennungsgerdte. Elektronische
Erkennungssysteme sind z.B. der Penfriend, Pennytalks oder der Einkaufsfuchs. Ein besonders
innovatives Hilfsmittel zu Auswahl von Lebensmitteln ist die SOVI App. Die App erkennt per
Kamera Lebensmittel an ihren Verpackungen und gleicht die Zutaten mit den Anforderungen des
Nutzers ab. So kénnen z.B. Allergene oder andere Inhalte zielgerichtet vermieden werden. Fir
Personen, die beim Kochen lieber nicht mit elektronischen Gerdaten hantieren, bieten sich
fiihlbare Markierungen an. Die Firma Feelware bietet hier z.B. taktile Beschriftungen fir
Gewdlirze und Lebensmittel an, die robust sind und direkt an der Verpackung von Lebensmitteln
befestigt werden. Fiihlbare Markierungen kénnen mit ein wenig Fantasie und Zeit auch selbst
hergestellt werden, z.B. mit Pragefolie.

Vorbereitung

Viele Menschen mit Seheinschrankungen berichten, dass es sehr hilfreich ist, die Einzelschritte
der Zubereitung einer Speise vor der Umsetzung im Geiste durchzuspielen. Der Detailgrad der
gedanklichen Planung variiert dabei individuell. Es ist nicht ungewdhnlich, dass Abldufe in einem
hohen Detailgrad durchdacht werden, z.B. wie der Transport von Eiern in einer kleinen Schale
vom Kihlschrank zur Arbeitsplatte von statten geht. Weiterhin erklarten uns viele Hobbykdche,
dass sie jeweils nur eine Speise von Beginn bis Ende zubereiten, um im Anschluss die nachste
Speise zu kochen, um Fehler zu vermeiden. Ist z.B. ein Mittagessen mit Schnitzel, Kartoffeln und
Salat geplant, so wird z.B. der Salat zuerst zubereitet. Im zweiten Schritt werden die Kartoffeln

gekocht und warm gestellt. Zum Schluss werden die Schnitzel zubereitet.
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Nach der gedanklichen Planung einer Speise beginnt die Vorbereitung mit dem Bereitstellen aller
bendtigten Zutaten, Gewlirze und Kochutensilien. Fiir viele Menschen ist es hilfreich, die Zutaten
in der bendtigten Menge in Schalen bereitzustellen. Zutaten werden zur Verarbeitung
vorbereitet, bevor der Topf oder die Pfanne erhitzt werden, um alle Arbeitsschritte nacheinander
durchfiihren zu konnen. Beim Wiegen von Zutaten leistet eine sprechende Kiichenwaage gute
Dienste. Das Zerkleinern von Speisen erfordert etwas Ubung. Als Schneidunterlage kann ein
Faltbrett genutzt werden. Neben seiner Funktion als Schneidunterlage hilft es, die zerkleinerten
Zutaten sicher in Schiisseln, Pfannen oder Topfe zu fillen, weil seine Rander hochgeklappt eine
Schiitte bilden. Weitere gute Hilfsmittel zum Schneiden von Gemiise sind Gemiiseschneider oder
mechanische Zerkleinerer. Messer mit Abstandshalter helfen dabei, die Zutaten und Brot in
gleichmaRig grolle Stiicke zu teilen. Tiefkiihlware ist eine bequeme Alternative zum Putzen und
Schneiden von frischem Gemiuse, und ist vielen frischen Produkten in Qualitdt und Geschmack
ebenbirtig. Tiefgekiihltes Gemise ist zudem gut portionierbar und langer haltbar.

Zubereitung von Speisen

Neben den Fingerfertigkeiten des Kochens ist die zielgerichtete Bedienung von Kochgeraten
wichtig, um leckere Speisen zuzubereiten. Eine umfangreiche Ubersicht zur Auswahl und
Bedienbarkeit von Elektroherden und Backéfen ist in der Ausgabe 4 der Reihe Feelware
Praxiswissen zusammengestellt. Die leistungsfahigste Bedienhilfe fiir Herd und Ofen ist die
Feelware Audio Sprachausgabe. Das System gibt die Gerateeinstellungen als Sprachansage aus
und sorgt fur Sicherheit beim Kochen und Backen.

Ein einfaches und nitzliches Hilfsmittel um den Siedepunkt von Flissigkeiten erkennbar zu
machen, ist ein sogenannter Milchalarm oder Milchwachter. Dieser praktische Helfer aus Glas
oder Keramik wird mit der Flussigkeit in den Topf gegeben. Ist der Siedepunkt erreicht, wird der
Milchalarm durch sein Klappern horbar. Das Wasser lberkocht, kann vorkommen. Mit einem
praktischen Kichenhelfer namens Kochblume lauft das Wasser jedoch nicht auf das Kochfeld.
Die Kochblume ist wie ein weiter Trichter geformt und bietet tiberkochenden Flissigkeiten Raum,
wenn sie nach oben drangt. Durch die Trichterform lauft die Flissigkeit wieder in den Topf
zurlick, wenn sie abgekuhlt ist.

Schittet man Gewiirze direkt aus der Verpackung in eine Speise, so kann die Dosierung leicht
misslingen. Stattdessen ist es sinnvoll, einen Teeloffel zum Abmessen zur Hilfe zu nehmen oder
die richtige Gewlirzmenge zuerst in die Handflache zu geben, bevor sie dem Essen beigemischt
wird.

Angaben zur Zubereitung finden sich oft auf den Packungen von Lebensmitteln und sind fir
seheingeschrankte Personen haufig nicht nutzbar. Wenn Zubereitungsempfehlungen direkt beim
Kauf mit Hilfe einer sehenden Person, z.B. dem Supermarkt-Angestellten oder dem Lieferanten,
als Sprachaufzeichnung festgehalten werden, kdnnen sie bei Bedarf abgerufen werden. Hinweise
zu Garzeiten von frischen Lebensmitteln geben hérbare Kochbiicher und verschiedene Koch-
Apps. Noch einfacher geht es mit dem sprechenden Minibackofen von Steba, der
Zubereitungsempfehlungen mit Garzeiten fiir einzelne Gerichte ansagt.
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Bei der Einhaltung von Garzeiten helfen z.B. Kurzzeitmesser in den verschiedensten
Ausfiihrungen. Neben den klassischen Kiichenweckern mit fliihlbaren Markierungen bieten auch
viele Smartphones und Sprachassistenten eine entsprechende Funktion.

Beim Braten in der Pfanne ist es wichtig, den Garzustand von Fleisch und Fisch nachzuvollziehen.
Mit maximal zwei Stiicken Bratgut in der Pfanne ist eine gute Orientierung beim Bratvorgang
moglich. Zum Wenden von Bratstiicken sollte eine Zange benutzt werden. Damit ist die Sicherheit
gegeben, das Stick fest auf beiden Seiten halten und wenden zu kdénnen.

Um heilles Wasser abzuschiitten ist eine AbgieBhilfe ein gutes Hilfsmittel, da sie das heiRe
Wasser gefahrlos von den Speisen trennt. Das Kochgeschirr sollte vor dem Spiilen vollstandig

abgekihlt sein, um Verbrennungen zu verhindern.

Fiir Kochinnen und Koche, denen das manuelle Zubereiten von Speisen zu viel Aufwand ist oder
die sich davon Uberfordert fiihlen, gibt es Kochgerate, die Speisen automatisch braten oder
kochen. Besonders vielseitig ist der barrierefreie Heil3luftgarer, der von der Firma Feelware
angeboten wird. Mit dem Gerét lassen sich Pommes Frites, Fleisch, Gemisegerichte, Reis- und
Eintopfgerichte und sogar Brot und Kuchen per Knopfdruck zubereiten.

Die genannten Hinweise beschreiben Nitzliches und Bewahrtes. Schulungen im Gebiet der
Lebenspraktischen Fahigkeiten bieten Rehalehrer an. Sie sind bundesweit aktiv und helfen, die
notwendigen Fahigkeiten fiir ein selbststandiges Leben zu erwerben.

Sicherheit

Arbeitssicherheit ist ein wichtiger Aspekt der Kiichenarbeit und umfasst die Minderung von
Risiken und die richtige Reaktion auf Unfdlle. Beim Umgang mit Klingen bieten
Schnittschutzhandschuhe fiir die Kiiche Sicherheit. Auch Grill-Handschuhe, vorzugsweise mit
langem Schaft, dirfen in keiner Kiiche fehlen und schiitzen vor Verbrennungen. Um auf kleine
Unfalle reagieren zu kénnen, sollten Pflaster und Verbandszeug gut erreichbar bereitliegen und
die selbststandige Versorgung von kleinen Verletzungen sollte eingelibt sein. Um auf groRere
Unfalle bedacht reagieren zu kénnen, ist es sinnvoll, das Abschalten von Kochgeraten und die
Alarmierung von Helfern oder Rettungskraften einzuliben.

Sind Kochfeld oder Backofen in Betrieb, sollten Kéch:innen die Kiiche nicht verlassen und
mogliche Ablenkungen minimieren, um Brandgefahr zu reduzieren. Viele Menschen Uberpriifen
beim Verlassen der Kiiche regelmaBig, ob der Herd vollstandig ausgeschaltet ist. Fiir den
Unglicksfall sollte in jedem Fall ein funktionstlichtiger Rauchmelder in der Kiiche installiert sein.

In der nachsten Ausgabe: Barrierefreie Kiichengestaltung

Menschen mit Sehbehinderungen. Informationen und Beratung zu barrierefreien
Haushaltsgerdaten erhalten Sie am Feelware Servicetelefon unter Telefon:
+49 241 9809 6740. Die Feelware Webseite finden Sie unter: www.feelware.eu.

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verbreitung ist ausschlieflich als Gesamtdokument
gemdfs §17 UrhG mit Verweis auf den Urheber gestattet. Die auszugsweise Verwendung ist nicht gestattet.
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Referenzen und Bezugsquellen
Etiketten-Lesegerat PennyTalks: LHZ — Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Einkaufsfuchs: LHZ — Landeshilfsmittelzentrum Dresden

SoVi App: Sonic View

Sprechende Kiichwaage: LHZ - Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Faltbares Schneidbrettbrett: LHZ - Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Obst- und Gemuseschneider: LHZ - Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Messer mit Abstandshalter: LHZ - Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Schnittschutzhandschuhe: LHZ - Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Sprechender Einbauherd Neff HMK 260IF Audio: Feelware

Kochblume: LHZ - Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Milchalarm: LHZ - Landeshilfsmittelzentrum Dresden

Horbare Kochbiicher: z.B. Westdeutsch Bibliothek der Hormedien eV

Sprechender Mini-Backofen Steba KBM23 Audio: Feelware
AbgieBhilfe: Fachhandel
Feelware HeilRluftgarer FW1394: Feelware

Rehalehrer: Bundesverband der Rehabilitationslehrer/-innen fir Blinde und Sehbehinderte eV

Feelware Geratekatalog und Servicetelefon: +49 241 9809 6740

Feelware Webseite: www .feelware.eu
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https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c38_Etikettenlesegeraete-etikettenlesegeraete.html
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c38_Etikettenlesegeraete-etikettenlesegeraete.html
https://sonicview.de/
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c6_Kueche-und-Kochen-kueche-und-kochen.html
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c6_Kueche-und-Kochen-kueche-und-kochen.html
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c6_Kueche-und-Kochen-kueche-und-kochen.html
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c6_Kueche-und-Kochen-kueche-und-kochen.html
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c6_Kueche-und-Kochen-kueche-und-kochen.html
https://www.feelware.eu/product-page/sprechender-einbauherd-mit-induktion-neff-hmk260
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c6_Kueche-und-Kochen-kueche-und-kochen.html
https://www.lhz-dresden.de/de/?cat=c6_Kueche-und-Kochen-kueche-und-kochen.html
https://www.wbh-online.de/
https://www.feelware.eu/product-page/sprechender-mini-backofen-steba-kbm-23-audio
https://www.feelware.eu/product-page/fw1394-die-vielseitige-barrierefreie-heissluftfriteuseder-oberklasse
https://www.rehalehrer.de/rehabilitationslehrerinnen/alle-leistungserbringer/suche/
tel:+4924198096740
http://www.feelware.eu/?utm_source=PW202201

Anhang 3.2

Feelware Praxiswissen barrierefreie Haushaltsgerate

Auswahl von Waschmaschinen und Trocknern
Ausgabe Januar 2022, Dr. Jean Randhahn, Robert Rupprecht

1. Das Problem bei der Auswahl von Waschmaschinen und Trocknern

Viele Waschmaschinen und Wadschetrockner sind fiir Menschen mit Sehbehinderungen nur
schwer oder gar nicht bedienbar. Griinde dafilir sind fehlende taktile Merkmale an den
Bedienelementen, kleine kontrastarme Beschriftungen sowie die hohe Komplexitat von
Funktionen. Leider wird die eingeschrankte Nutzbarkeit eines Gerates oftmals erst nach dem
Kauf bemerkt, da Auswahlkriterien und Beratungsschwerpunkte im Vorfeld nicht hinreichend
klar sind. Diese Ausgabe der Reihe Feelware Praxiswissen zeigt auf, welche Aspekte in der
Beratung zu bericksichtigen sind und gibt einen praktischen Leitfaden fiir die Gerateauswahl.

2. Bedienelemente und Anzeigen

Drehknopfe, z.B. zur Programmauswahl, sollten unbedingt eindeutige Schaltstellung besitzen.
D.h. ein Drehknopf aktiviert in einer mechanischen Position immer die gleiche Einstellung, die
dann taktil markiert werden kann. Fir Drehknopfe mit einer Vielzahl von Einstellungen, z.B.
Waschprogrammen, ist eine Sprachausgabe wie Feelware Audio eine ideale Losung.

Im Gegensatz dazu sind variable Drehknopfe nicht gut bedienbar, da sie in einer mechanischen
Position verschiedene Funktionen auswahlen kénnen. Die aktuelle Einstellung wird hier durch
LEDs oder Displays dargestellt und ist fiir sehbehinderte Menschen nicht erkennbar.

Taster und Schalter sollten klar voneinander abgegrenzt und nicht zu klein sein. Mechanisch
betdtigte Bedienelemente wie Druckschalter, Drehschalter und Taster mit fiihlbaren
Schaltpunkten sind besser bedienbar als glatte Touch-Tasten. Ideal: Eine Taste schaltet eine
einzige Funktion ein und aus und ist nicht mit mehreren Funktionen und Einstellungen belegt.
Jede Betatigung einer Taste wird mit einem Signalton quittiert.

Der Funktionsumfang aktueller Gerdte ist in der Regel sehr grol. Gerdte mit weniger
Sonderfunktionen verfligen meist Uber einfachere Bedienelemente und Anzeigen und sind
besser bedienbar. Die meistgenutzten Programme sollten mit zwei oder drei Bedienvorgdangen
gestartet werden kénnen, z.B. Gerat einschalten, Programm auswahlen, Programm starten.
Weniger geeignet sind Gerate, die nach der Programmauswahl verschiedene Anpassungen
bendtigen, z.B. Einschalten, Auswahl Grundprogramm, Einstellung der Temperatur und
Schleuderzahl mit mehreren Tasten, Programmstart.

Horbare Signale und Informationen sind eine wichtige Komponente eines barrierefreien
Bedienkonzeptes. Ihre Lautstarke ist einstellbar. Signalténe sind gut zu unterscheiden, z.B. als
kurze Melodie zum Ende von Wasch- oder Trockenprogrammen. Sie werden regelmaRig
wiederholt bis die Maschine wieder bedient wird. Optimal ist die horbare Ausgabe von
Informationen als Sprachansagen als Anleitung wahrend der Bedienung.

Anzeigen, sind grundsatzlich schwer bis gar nicht erfassbar fiir sehbehinderte Personen. Daher
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hilft es wenn das Gerat moglichst keine Funktionen hat die ausschlielRlich tber ein Display
aktiviert werden konnen. Die Grundregel lautet hier: weniger ist mehr.

Waschmittelfacher sollten geniigend grofd sein, um sie einfach mit der Waschmittelflasche
treffen zu kénnen. Besonders das Weichsplilerfach ist oft sehr klein und hat einem Deckel.

3. Weitere Auswahlkriterien

Die Gerdte-Bauart richtet sich nach den ergonomischen Anforderungen und dem Platzangebot
am Aufstellort. Toplader bendétigen wenig Stellflaiche und kénnen stehend bedient werden.
Frontlader erfordern oft eine kniende oder gebiickte Haltung. Einige Frontlader bieten die
Moglichkeit, einen Waschetrockner platzsparend auf der Waschmaschine zu montieren.

Wird das Gerat in der Wohnung betrieben, so sind besonders laufruhige Gerate zu empfehlen.
Gerate mit Aquastop-Funktionen und Auslaufschutz verringern das Risiko von Wasserschaden.

Die Energieeffizienz eines Gerates ist an der entsprechenden Klassifizierung erkennbar. Die
effiziente Nutzung ist auch von der Bedienbarkeit abhdngig. Durch optimale Programmauswahl
und -einstellung kann der Energieverbrauch verringert werden. Gerate mit der Feelware
Sprachausgabe ermoglichen dies und tragen so zur Ressourcenschonung bei.

Eine Waschmaschine mit einer Schleuderdrehzahl von 1200 oder hoéher hilft, die folgende
Trocknung zu verkirzen. Wird haufig mit dem Trockner getrocknet, spart dies Energie und Zeit.
Auch in einem Umfeld mit wenig Platz fiir die Lufttrocknung ist dies ein Vorteil, weil die Wasche
schneller trocknet und eher Platz fiir die nachste Wasche frei wird.

Die Waschwirkung moderner Gerate ist sehr gut und stellt kein Unterscheidungsmerkmal dar.
Daher darf die Bedienbarkeit bei der Gerateauswahl im Vordergrund stehen.

Fiir Waschetrockner gibt es an einigen Geraten die Mdéglichkeit das Kondenswasser mit einem
Schlauch abzuflhren, dhnlich wie bei der Waschmaschine. Dies erleichtert die Handhabung weil
das entsprechende Signal nicht erkannt werden muss und das manuelle AusgieRen entfallt.

4. Zusammenfassung

Fiir sehbehinderte Menschen sind aktuelle Waschmaschinen und Trockner nur schwer bis gar
nicht bedienbar. Die gezielte Auswahl von Geraten mit fihlbaren Bedienelementen, einfacher
Funktionsauswahl oder zuséatzlicher Sprachausgabe kann Abhilfe schaffen. Wichtig ist auch die
Berlicksichtigung des Raumangebots in der Wohnung. Im Anhang finden Sie eine kopierbare
Checkliste flr die Gerateauswahl fur sehbehinderte Personen.

In der nachsten Ausgabe: Moglichkeiten der barrierefreien Umriistung und Mehr-Sinne Prinzip.

Menschen mit Sehbehinderungen. Informationen und Beratung zu barrierefreien
Haushaltsgerdaten erhalten Sie am Feelware Servicetelefon unter Telefon:

+49 241 9809 6740. Die Feelware Webseite finden Sie unter: www.feelware.eu.

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verbreitung ist ausschlieflich als Gesamtdokument
gemdfs §17 UrhG mit Verweis auf den Urheber gestattet. Die auszugsweise Verwendung ist nicht gestattet.
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Feelware Praxiswissen — Auswahl von Waschmaschinen und Trocknern

Auswabhlhilfe fur Waschmaschinen und Trockner
Mit dieser Auswabhlhilfe von Feelware konnen Sie direkt zum Fachhandler lhres Vertrauens gehen
und ein flr Sie geeignetes Gerat auswahlen.

Liste Auswahlkriterien:

Drehknopfe haben eine feste Nullposition

Die Nullposition am Drehknopf kann gefiihlt werden

Alle Programme sind direkt Gber den Drehknopf erreichbar

Die Temperatureinstellung erfolgt Gber den Programmwahlschalter

Alle Taster haben nur eine Funktion, z.B. Knitterschutz, Drehzahl 1, Drehzahl 2

Die Taster sind unterscheidbar beim Fiihlen durch rdumliche Trennung

Die Funktion der Taster sind unterscheidbar beim Fiihlen durch fiihlbare Symbole
Der gedruckt/nicht-gedrickt Status der Taster ist fuhlbar

Beim Driicken der Tasten ist ein Signalton horbar

Die Feelware Audio Sprachausgabe ist fir dieses Gerat erhaltlich

Der Taster kann beriihrt werden, ohne die Funktion auszuldsen, kein Touchdisplay!
Am Ende des Programms erklingt ein Signalton, idealerweise mehrmals

Fiir keine der Funktionen ist alleine die Anzeige zwingend notwendig, zB Temperaturwahl
Die maximale Drehzahl ist 1200 oder héher

Das Gerate hat einen Aquastop im Zulauf

Das Gerat hat einen Auslaufschutz

Das Gerat kann mit einem zweiten Gerat gestapelt werden

Passt zum Aufstellort, Toplader ist schmal fiir beengte Platzverhaltnisse

[ A I O o O o

Das Gerat verfiigt Giber einen Schlauchanschluss fiir den Wasserablauf
Liste barrierefrei bedienbarer Waschmaschinen und Trockner

Waschmaschinen
e Feelware WM14NFW?7 Audio, 7 kg Frontlader mit Bedienung nach dem Mehr-Sinne-
Prinzip. Sprachausgabe und taktile Kennzeichnung.

Trockner
o Feelware WT43HFW?7 Audio, 7 kg Frontlader mit Bedienung nach dem Mehr-Sinne-
Prinzip. Sprachausgabe und taktile Kennzeichnung.

Feelware Geratekatalog und Servicetelefon: +49 241 9809 6740

Feelware Webseite: www .feelware.eu
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Liebe Leserinnen und Leser

Mir gefallt weder diese Pandemie noch
die damit verbundenen Veranderungen,
oder vielleicht sollte ich eher sagen: «Ich
mochte die Veranderungen nicht.» Das
ist nur menschlich! Besser als andere
wissen von degenerativen Erkrankungen
Betroffene, was es heisst, wenn der
Alltag sich verandert und morgen alles
anders sein kann. Jedenfalls habe ich
gelernt, dass man erst dann etwas
andert, wenn das Nichtandern schlim-
mer ist als das Andern. Selbstmitleid
bringt uns genauso wenig weiter wie
Schimpfen oder Emporung, denn letzt-
lich setzt sich immer das Leben durch
und bringt uns Erfahrungen, deren tiefe-
rer Sinn wir erst viel spater verstehen.
Genau dabei kdnnen wir uns auf Profis
verlassen, die uns bei unseren grossen
und kleinen Vorhaben, bei allen Ver-
anderungen begleiten. Lebenspraktische
Fahigkeiten (LPF) bilden den roten
Faden, der sich durch diese Ausgabe
zieht. Um sich diese anzueignen, kon-
nen Betroffene auf spezialisierte Fach-
personen wie jene der SBV-Beratungs-
stellen zahlen. lhre Kompetenz und ihr
Wohlwollen helfen, ungeahnte Poten-
Ziale in uns zu entdecken, uns weiter-
zuentwickeln oder zumindest unsere
Autonomie zurtickzugewinnen. Mit
gezieltem Training leisten diese erfahre-
nen Expertinnen und Experten Erstaun-
liches, wie die der Alltagsbewaltigung
gewidmeten «Schwerpunkt»-Beitrage
aufzeigen. Der Lebensweg von Michael
Tonz wiederum verdeutlicht, warum mit

Hervé Richoz.
Foto: Isabelle
Favre

gutem Grund der Devise «Stillstand ist
Ruckschritt!» zu vertrauen ist. Im Por-
trat dieses Hefts erzahlt der 43-jahrige
Physiotherapeut aus Chur, wie sich sein
Sehverlust auf Beruf und Familie aus-
wirkt, ohne die Zuversicht zu verlieren.
Der weiterhin von der Pandemie mitge-
pragte Alltag blieb und bleibt auch nicht
ohne Auswirkungen auf die Aktivitaten
der Sektionen und ihrer Vorstande, die
auf die Herausforderungen der beson-
deren Lage bemerkenswert rasch und
sicher zu reagieren wussten. Auf Ver-
anderungen kann man sich vorbereiten
— dies entspricht auch dem Leitbild

der Tessiner Sektion «Unitasy, die ihr
75-jahriges Bestehen feiert. Prasident
Mario Vicari verrat, wie man starke
Werte bewahrt und zugleich fur seine
Mitglieder das Beste fur die Zukunft im
Blick behalt. Vor einem weiteren Schritt
in die Zukunft steht auch der SBV, zumal
es im Juni den Verbandsvorstand bis hin
zur Prasidentschaft zu erneuern gilt.

Ich wiinsche Ihnen eine angenehme
Lekture.

Hervé Richoz



Teilhaben an der Arbeitswelt

Roland Erne, Redaktor «der Weg»

Nach Jahren im ersten Arbeitsmarkt
gehoren die bestandenen SBV-
Mitglieder Denise Kammermann
und Patrik Ledergerber langst zum
Stamm des Telefonservice-Teams
der Zircher Stiftung ESPAS, die
Menschen mit Handicap angepasste
Arbeitsplatze anbietet und sie auf
dem Weg zurlick ins Erwerbsleben
begleitet. Ein Besuch.

lhr Lebensweg ist von ahnlichen Er-
fahrungen gepragt: Denise Kammer-
mann (53) und Patrik Ledergerber (47),
beide geburtsblind, haben ihre Grund-
ausbildungen an der Blindenschule
Zollikofen respektive im Sonnenberg
Baar durchlaufen, wurden in Basel zu
Telefonisten geschult und behaupteten
sich lange im ersten Arbeitsmarkt, ehe
sie im Gefolge von Rationalisierungs-
massnahmen und Umstrukturierungen
ihre Stellen verloren haben. Beide ken-
nen auch die MUhsal des sogenannten
Outbound-Marketings, wo es im Auftrag
des Arbeitgebers kontaktierten Leuten
«etwas zu verkaufeny gilt. «Ich stand
deshalb auch schon kurz vor einem
Burnout», gesteht Denise Kammermann.

Fernab einer Beschaftigungstherapie
Weitergeholfen hat ihnen die im Gross-
raum Zurich tatige Stiftung ESPAS, die
sich seit 30 Jahren fur die berufliche und
soziale Integration von Menschen mit
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korperlichen und psychischen Erwerbs-
beeintrachtigungen einsetzt. Im Inbound-
Telefonservice nehmen die Mitarbeiten-
den des Sozialunternehmens Anrufe
verschiedener Auftraggeber entgegen,
erteilen Auskunfte, buchen Termine,
nehmen Bestellungen auf und Uber-
mitteln Nachrichten. Eine Entlastung fur
Firmen und Institutionen oder etwa eine
Anwaltskanzlei und Arztpraxen, deren
bei ihnen eingehende Anrufe an ESPAS
umgeleitet werden. So hat sich jungst
auch eine Zusammenarbeit mit dem
SBV-Generalsekretariat ergeben, wobei
der externe Telefonservice der Zurcher
Stiftung nur dann eingesetzt wird, wenn
entweder ein Notfall oder ein kurz-
fristiger Ausfall am Empfang eintritt —
also nur in Ausnahmefallen.

«Uns liegt daran, dass die Tatigkeit der
Mitarbeitenden so nah wie moglich am
ersten Arbeitsmarkt ausgerichtet ist»,
betont Jasmine Panday, Gruppenleiterin
Service Dienstleistungen. |hr und den
anderen beiden Gruppenleitern obliegen
insbesondere Planung und unabdingbar
intensive (Langzeit-)Schulung sowie tech-
nischer Support — mit Unterstltzung der
gemeinnitzigen Stiftung AccessAubility.
Die anvisierte Sicherheit im Umgang mit
Anrufen fur alle Kunden in den Sprachen
Deutsch, Franzosisch und Englisch
bedingt eine anhaltend enge Begleitung
nachgerade fur Blinde wie Denise
Kammermann und Patrik Ledergerber.



Versiert im Telefonservice der Stiftung ESPAS: Denise Kammermann und
Patrik Ledergerber an ihren PC-Arbeitsplatzen mit Tastatur, Braille-Zeile

und Headset. Fotos: Roland Erne

Getreu der Devise: «Qualitat kommt vor
Quantitat», wie Sarah Beugger, ebenfalls
Gruppenleiterin und ausgebildete Arbeits-
agogin, im Vorfeld des Besuchs Ende
November versichert. Neben ihrer IV-
Rente und fallweise auch Erganzungs-
leistungen erhalten die bei ESPAS
Beschaftigten einen Lohn, dessen Betrag
erklartermassen einem «Sackgeld» ent-
spricht. Weit entscheidender aber ist die
fur beide langjahrigen SBV-Mitglieder
«abwechslungsreiche» und weitgehend
autonome Aufgabe im Telefonservice,
die sie mit Zufriedenheit erfullt.

Nochmals nachsten Schritt wagen
Wie Patrik Ledergerber, seit Langem von
der Computertechnik begeistert, sitzt
Denise Kammermann an diesem Freitag-
morgen mit aufgesetztem Headset an
ihrem PC-Arbeitsplatz samt Braille-
Zeile, als sie der nachste Anruf erreicht.
Roultiniert notiert sie in der sogenannten
Kundenmaske auf inrem Bildschirm das
im Gesprach aufmerksam und freundlich

entgegengenommene Anliegen, um
spater auch Mails an die Sach-
bearbeiterin und den Inhaber auf
Kundenseite zu verschicken. Letzterer
wird am Abend zudem mit einer
Sammel-Mail bedient. Derweil dost die
dreijahrige Labradorhindin «Bryce» an
ihrer Seite, als ob das Grossraumburo
in Zurich Hongg langst schon zu einem
Zuhause geworden ware.

Im Unterschied zu Patrik Ledergerber
aus St. Gallen, der gerne bei ESPAS
bleiben mochte, winscht sich seine in
Auenstein (AG) aufgewachsene, vor eini-
ger Zeit nach Schlieren (ZH) gezogene
Teamkollegin eine Ruckkehr in den
ersten Arbeitsmarkt. \Wahrend ihr die
SBV-Beratungsstelle Zurich damals
unter anderem bei der Wohnungssuche
half, kann sie nun auf die von der IV
befristet zugesagte Unterstitzung des
stiftungseigenen Job-Coachings zahlen
und hofft, dass ihr dieser Schritt bald
schon gelingen wird — selbstredend
begleitet von ihrer «Bryce».



Michael Tonz

«Stillstand ist Ruckschritt!»

Roland Erne, Redaktor «der Weg»

Vor rund zwei Jahren ist Michael
Tonz dort angekommen, wo er letzt-
lich hinwollte: Physiotherapeut mit
eigener Praxis. Fast zeitgleich hat
ihn die Diagnose einer unheilbaren
Netzhautdegeneration ereilt. Fur ihn
kein Signal zum Zuruckstecken — im
Gegenteil. Getragen von seiner
Familie und unterstutzt vom SBV
sieht er trotz Einschrankungen
einer weiterhin ebenso ungetriibten
wie verheissungsvollen Zukunft
entgegen. Ein Portrat.

Noch ist im Portrat-Gesprach Mitte
Dezember 2020 in der eigenen Physio-
therapie-Praxis von Michael Tonz kein
Wort gesprochen. Der erste Eindruck
aber hat sich bereits quasi unumstoss-
lich festgesetzt: Da ist Einer voll und
ganz mit sich im Reinen. Dabei weiss
der 43-Jahrige aus Chur (GR) erst seit
ein paar Monaten von seiner Diagnose:
Retinitis pigmentosa (RP), eine Erblin-
dung dereinst nicht ausgeschlossen.

Unermesslicher Riickhalt

Erste Hinweise auf eine Augenerkran-
kung vor rund sieben Jahren habe er
weitgehend verdrangt und diese dann
vor knapp zwei Jahren deutlicher wahr-
genommen, zumal sich Gesichtsfeld-
Einschrankungen nicht langer aus-
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blenden liessen, so Michael Tonz.
Terminen bei der Hausarztin Ende
2019 und beim Augenarzt folgten ohne
Verzug Abklarungen von Spezialisten
des Augenzentrums St. Gallen, die
nicht umhinkamen, eine Netzhaut-
degeneration zu bestatigen.

Der vor Jahresfrist Pandemie-bedingt
unumganglich gewordene Lockdown
habe ihm geholfen, die Diagnose zu
verarbeiten, gesteht Michael Tonz. Vor
allem aber sieht er sich in einer «gluck-
lichen Situationy, gestltzt von seiner
Familie und seinen vier Brudern sowie
einem verlasslichen Freundes- und
Kollegenkreis — ein unermesslicher
Ruckhalt. Seine Ehefrau Yvonne unter-
stutzt ihn auch in der Administration der
gemeinsam gefuhrten Praxis und kann
sich dabei seit Jahresbeginn auf ein von
der IV mitfinanziertes Abrechnungs-
programm verlassen, um die jungst zu
100 Prozent Ubernommene Buroarbeit
zu erledigen. Michael Tonz verhehlt
nicht, dass ihm die PC-Tatigkeit zuneh-
mend Anstrengungen abverlangt: Ohne
ubergrosses Maus-Zeichen und dunklen
Bildschirm-Hintergrund geht nichts
mehr. Noch kann er sein Tablet be-
dienen, bevorzugt mittlerweile aber die
Bedienung seines Smartphones. Das
gesamte weitere Praxis-Handling ver-
mag der naturverbundene Familien-



vater noch autonom zu bewaltigen, weil
er langst alles «auswendig» kennt. Selbst
wenn er fur die eigenhandig geputzte
Praxis nun doch einiges langer braucht.
Angesprochen auf seine beiden Tochter
im Alter von sieben und viereinhalb
Jahren, erzahlt Michael Tonz lachend
von ihrem bemerkenswert «spielerischen
Umgang» mit seiner Sehbehinderung,
inklusive Rollenspiele als Vierbeiner,
der in Echtgestalt moglichst bald schon
zur Familie gehoren soll. Unlangst
gefallen ist der Entscheid fur einen
BlindenfUhrhund aus Allschwil. Bereits
stattgefunden hat das Erstgesprach, in
dessen Vorfeld Michael Tonz mit seiner
Familie auch den Basler «Zolli» besucht
hat — gefuhrt von seiner alteren Tochter,
derweil die jungere Tochter seinen
weissen Stock behandigte, wie er mit
einem Schmunzeln anmerkt. Eigentlich
mochte er trotz kaum berechenbaren
Corona-Auflagen baldmoglichst den
EinfUhrungskurs absolvieren, betont
Michael Ténz im Gesprach; auch im
Wissen darum, dass die erwunschte
Unterstutzung eines Blindenfuhrhunds
den Alltag mitbestimmt: «Ein realisti-
scher Zeitraster ist unerlasslich!»

Aus Situation das Beste machen
Wichtige Entscheide in Familie und
Beruf werden von Michael und Yvonne
Tonz gemeinsam getroffen. Er schatzt
es sehr, dass sein schnelles «\Vorgalop-
pieren» durch ihr gutes Gespur zu einer
optimalen Mischung fuhrt. So erganzen
sie sich zu einem harmonischen und
erfolgreichen Team. Vor knapp zwei
Jahren hat er sich selbststandig ge-
macht und ist dabei einmal mehr seinem
Lebensmotto «Stillstand ist Ruckschritt!»
gefolgt, das ihn schon in vielen Lebens-
situationen weitergebracht hat. Stets gilt
es fur ihn, aus einer Situation das Beste
zu machen — nicht zuletzt auch im Zu-
sammenhang mit seiner RP-Diagnose.
Kurz vor unserem Treffen ist ihm das
Angebot unterbreitet worden, eine Gross-
praxis zu Ubernehmen. Zusammen mit
seiner Frau hat er davon abgesehen,
bereits angedacht sind jedoch Anderun-
gen in der eigenen Praxis, die unter
anderem rollstuhlgangig werden soll.
Dieser vorwarts gerichteten Devise hat
Michael Tonz fruher schon vertraut.
Nach seinen regularen Schuljahren und
einer Schreiner-Lehre wusste er bald:
Das ist es doch nicht, ebenso eine

Michael Tonz in
seiner eigenen Praxis
mit Ehefrau Yvonne
und konzentriert auf
die Arbeit an der
Therapieliege.

Fotos: Sibylle Meier



darauf angegangene Ausbildung zum
Krankenpfleger ohne Abschluss! Dem
Jobben etwa bei der Post folgte sodann
der richtungsweisende Entschluss fur
ein mit 29 Jahren aufgenommenes
Physiotherapie-Studium an der Fach-
hochschule Landquart im Gefolge der
zwei Jahre zuvor nachgeholten Berufs-
matur, finanziert mit einem 30-Prozent-
Pensum an der Migros-Kasse und flan-
kiert von Einsatzen als Physiotherapeut
des EHC Chur. Umgehend auch wusste
er: «Diesmal stimmt’s.» Zumal sein
kunftiges Berufsleben an eine prioritar
selbststandige Tatigkeit in Verbindung
mit Sport geknlpft sein sollte, der ihm

— im Amateurbereich auch wettkampf-
massig — immer wichtig war, vorab
Biken, Judo und Skifahren. Letzteres
wie auch Schlitteln und Wandern nicht
nur auf dem leicht erreichbaren Haus-
berg «Brambruesch» soll auch kunftig
dazu gehoren. Ein grosser Wunsch der
ganzen Familie ist, gemeinsame Velo-
touren auch in Zukunft wieder in irgend-
einer Form erleben zu kdnnen.

An seiner damals gewahlten Tatigkeit
schatzt Michael Tonz insbesondere den
Kontakt mit Patientinnen und Patienten,
die er auch aufgrund vermittelter Moti-
vation zum Mitziehen individuell «weiter-
bringen» will; neben der Arbeit an der
Therapieliege etwa mit Aktivtherapie.
Das Rustzeug dafur hat er sich in
Praxen der Zentralschweiz und am
Kantonsspital Zug sowie als Physio-
therapeut fur Mannschaften im Eis-
hockey, Fussball und Handball erworben,
ehe der Bundner mit Heimatort Vals
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Gabriele Burghart, O&M-Fach-
spezialistin der SBV-Beratungsstelle
Graubiinden in Chur, begleitet
Michael Tonz beim Uberqueren einer
Strasse in der Innenstadt, um seine
selbstbestimmten Strategien zu
starken. Fotos: Sibylle Meier



(GR) mit seiner Frau 2019 nach Chur
zuruckkehrte, wo er aufgewachsen ist.
Inzwischen kann er festhalten: «Jeden
Tag stehe ich zufrieden auf und gehe
gerne zur Arbeit.»

Fundamentale SBV-Unterstitzung
Damit dies trotz RP so bleiben kann, ist
Michael Tonz dem Vorschlag von Arno
Tschudi, kurz nach der Diagnose kon-
taktierter Prasident der Sektion Grau-
bunden, gefolgt und hat die bisher rund
25 O&M-Schulungen mit Gabriele
Burghart, fernab von Mitleidsbezeugun-
gen engagierte Fachspezialistin der
SBV-Beratungsstelle Chur, langst zu
wurdigen gelernt: «Es ist das Beste, was
mir passieren konnte. Dadurch habe ich
Selbststandigkeit und mehr Sicherheit
zurlckgewonnen.» Geholfen haben ihm
der konsequent gelbte Einsatz des
weissen Stocks etwa im Churer Rathaus-
saal auch auf Treppen, die Bewaltigung
des Unterwegs-Seins in Spielstrassen
und mithin befahrenen Fussganger-
zonen sowie des Uberquerens von mehr-
spurigen Fahrbahnen in der Innenstadt
— mit dem vorrangigen Ziel, den zu Fuss
moglichst ungefahrlich unternommenen
Hin- und Zurtuck-Weg zwischen Woh-
nung und Praxis zu meistern.

Die zentrale Bedeutung dieser von der
SBV-Beratungsstelle Chur gewahr-
leisteten Begleitung aufgezeigt hat ihm
ein Aufenthalt Anfang Dezember 2020
in Wien far eine Weiterbildung. Michael
Tonz kennt die ferienhalber mehrfach
besuchte Weltstadt ziemlich gut, zumal
einer seiner Bruder dort lebt. Gleichwohl

musste er zunachst eine O&M-
Fachspezialistin beiziehen, weil er
sonst — umgeben beispielsweise von
U-Bahnhofen und anderen Heraus-
forderungen — «verloren» gewesen
ware. Generell sei er in fremder Um-
gebung auf Hilfe etwa seiner Frau
angewiesen, die ihn dann jeweils an
der Hand fuhrt. Uberdies hat er vor
Kurzem eine Low-Vision-Beratung
von Expertin Gianetta Lechmann in
Anspruch genommen, um Blendungs-
effekte mit ausprobierten Filter-Glasern
zu reduzieren. Schriften in Schwarz
auf Blau oder Gelb auf Weiss sind fur
ihn kaum mehr lesbar. Ferner musste
er feststellen, dass ihm das Vorlesen
von Bilderbuchern mit Uber eine ganze
Seite verteiltem Text vermehrt Muhe
bereitet. Umso leichter fallt ihm das
Mitmachen bei Brettspielen wie
«Brandi Dog» in einer Klein-Version.

Zunehmend taktiles Sensorium
Doch Michael Tonz denkt bereits er-
neut an Kommendes — gewohnt, sich
neu zu organisieren und sein zuneh-
mend taktiles Sensorium im Berufs-
alltag auch sonst zu nutzen. Warum
also nicht Braille lernen, um weiterhin
etwa Fantasy- und Geschichtsromane
oder Biografien lesen zu kdnnen und
nicht auf zu sehr von einer Sprech-
Stimme bestimmte Horbucher zurtck-
greifen zu mussen, die ihn «die Fan-
tasie nicht gleichwertig walten lassen»?
Ein nachster wohluberlegter Schritt,
wie nicht wenige wegweisende
Weichenstellungen bisher auch.



«Auch Sehende konnen und machen nicht alles!»

Roland Erne, Redaktor «der Weg»

Was bedeutet es, den Alltag trotz Sehverlust zu bewaltigen? Welche
Strategien helfen? Flir Giuseppina Barone und Lebenspartner Norbert
Miiller entscheidend bleibt, selbst zu lernen und zu entscheiden sowie
eigenen Erfahrungen zu vertrauen. Eine Begegnung.

Wie es ist, sich weitgehend ohne
Augenlicht zurechtzufinden, weiss
Giuseppina Barone seit ihrer Kindheit.
Obwohl sie damals noch Farben und
Umrisse erkennen sowie hell und
dunkel unterscheiden konnte, war sie
fur ihre Arzte «immer schon blind».
Stark sehbehinderte oder blinde Kinder
mussten vieles ertasten und trotz elter-
lichen Ratschlagen vor allem selbst
entdecken, beim Ankleiden etwa auf
die Etiketten von Pullovern und ande-
ren Kleidungsstucken achten, wie sie
sich erinnert. Immer schon habe sie
uberdies gerne Hilfe angenommen,
selbst entscheiden zu konnen, sei ihr
aber wichtig geblieben. «Mehrere
Optionen zu haben, weiss ich zu
schatzeny, so Giuseppina Barone.

Als Tochter sizilianischer Eltern in
Grellingen (BL) aufgewachsen,
besuchte sie eine auf Sehbehinderte
zugeschnittene Tagesschule und liess
sich danach in Basel zur Telefonistin
ausbilden — nicht ihr Traumberuf. Eine
Weiterbildung zur Punktschrift-Lehrerin
nutzte sie, mittlerweile in die West-
schweiz gezogen, denn auch fir priva-
ten Braille-Unterricht. Im Gefolge ihrer
Ruckkehr 2005 arbeitete Giuseppina

10

Barone im Service des Dunkel-
restaurants «blindekuh» in Basel,

wo ihr auch Norbert Muller, spater
VoiceNet-Redaktor Deutschschweiz,
begegnete. Seit 2007 ist sie fur die
Blindenfuhrhundeschule Allschwil im
Rahmen eines Kleinpensums in der
Offentlichkeitsarbeit tatig. Neben
Blroarbeit am PC mit Braille-Zeile wie
jungst auch Pandemie-bedingt, ist sie
primar fur FUhrungen beispielsweise
mit Schulklassen zustandig — fur
Giuseppina Barone immer wieder
eine «schone Erfahrungy.

Sinnige Aufgabenteilung

Bereits in den neunziger Jahren hatte
sie sich selbst fur einen Blindenfuhr-
hund entschieden, nachdem ihr das
rechtzeitige Erkennen von Fahrzeugen
auf Trottoirs und anderen Hindernissen
zunehmend unmaoglich geworden war.
Inzwischen kann sie auf «Zorrino»
vertrauen, ihren dritten schwarzen
Labrador-Ruden. Langst ebenso ein-
gespielt ist im Zeichen gegenseitiger
Hilfe eine sinnige Aufgabenteilung mit
Partner Norbert Muller fur all das, was
Lebenspraktische Fahigkeiten (LPF)
umfasst. Kochen, Putzen, Wasche



machen und einiges mehr — alles weit-
gehend geregelt. Sie steht ofters am
Herd und bedient die ebenfalls mit
Orientierungspunkten versehene
Waschmaschine oder behandigt den
Staubsauger. Er Gbernimmt den
Abwasch, beschriftet die Umschlage
der eingescannten Post in Braille und
setzt auf Scan-Apps seines uUber die
Vorlesefunktion etwa auch fur die
Reinigung der Kaffeemaschine oder an
der Haustur platzierte Informationen
der Hausverwaltung genutzten iPhones.
Fur die gemeinsame Bewaltigung des
Alltags selbstredend zum Einsatz
kommen Uberdies ein Farberkennungs-
gerat insbesondere bei der Kleider-
wahl und eine sprechende Waage
oder seinerzeit vom SBV produzierte
Betty-Bossi-Kochbucher in Punkt-
schrift, zuletzt fur Weihnachtsguetzli.
Bei all dem ist auch Pragmatismus
angesagt. Im Wissen darum, dass

ihr zum Beispiel eine Rosti kaum so
gelingen will, wie sie sollte, lasst es
Giuseppina Barone schlicht bleiben
und bestellt ein entsprechendes Menu
mal wieder im quartiernahen Stamm-
Restaurant. lhre Erkenntnis: «Auch
Sehende kénnen und machen nicht
alles!» Norbert Muller wiederum ist in
Erinnerung geblieben, wie ihm das
Essen mit Messer — fur ihn erklarter-
massen ein «Orientierungsinstrument»
— und Gabel oder das eigenhandige
Schneiden von Fleisch beigebracht
wurde. Ebenso kennt er die Unsicher-
heit beim Anbraten von Fischstabchen:
«Habe ich die denn nun schon gedreht

Fiir Lesestunden setzt sich Giusep-
pina Barone mit ihrer portablen
Braille-Zeile gerne in die Wohnktiche
- mit «Zorrino» an ihrer Seite. Foto: rer

oder nicht?» Und beide bestatigen,
Blinde und Sehbehinderte seien grund-
satzlich vorsichtiger. Mit Scherben
hatten sie jedenfalls selten zu tun.

Far Entlastung sorgen Uberdies eine
Assistenzperson als Putzhilfe, furs
Bugeln der Wasche oder beim sonst
meist autonom erledigten Einkaufen
auf dem Markt sowie freiwillig Helfende
insbesondere beim fehlerfreien
Begleichen von Rechnungen,
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eingestandenermassen nicht via
«umstandliches» E-Banking.

Nicht weniger hilfreich war fur Giusep-
pina Barone (54) und Norbert Muller
(68) bis zur Schliessung 2016 die SBV-
Beratungsstelle Basel etwa fur O&M-
Training, bei der Wohnungssuche und
beim Zugeln oder bei der Vermittlung
von Tandem-Piloten. Weiterhin dienlich
sind ihnen auch die Mitarbeitenden der
gemeinnutzigen Stiftung AccessAbility
bis hin fur Fernwartung bei Computer-
Problemen und bei Bedarf Unter-
stutzung zu Hause. In der Freizeit
schliesslich stitzen sich beide auf
einen «guten Freundeskreis» und ihre
Familien sowie auf Aktivitaten wie
Wanderungen der Sektion Nordwest-
schweiz. Zumal sie oft gerne in der
Natur unterwegs sind, vor der Corona-
Krise regelmassig auch im Saarland.

Moglichst autonomes Leben

Als «leidenschaftliche Leserin» nutzt
Giuseppina Barone ferner das Ange-
bot der SBS und eine portable Braille-
Zeile, derweil Norbert Muller dem
Amateurfunk front und mit Braille-
Folien blindengerecht ausgestattete
Kartenspiele anfertigt — nicht zuletzt
fur den von ihm 2015 begrindeten
sektionseigenen Spieletreff. Vor allem
aber galt und qilt es fur sie beide,
eigene Erfahrungen zu machen und
selbst immer wieder dazu zu lernen,
um ein anhaltend moglichst autono-
mes Leben zu fuhren, das sich trotz
Einschrankungen kaum von jenem
der Sehenden unterscheidet.
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Inserat

stiftung AccessAbility

gemeinnutzige stiftung fur
sehbehinderte und blinde

Sie stehen als Betroffene, als
Betroffener flir uns im Zentrum.

Wir sind |hre herstellerunabhangige
Beratungsstelle fur EDV- und elek-
tronische Hilfsmittel und testen fur
Sie Produkte der Zukunft.

Compact 10 HD Speech — und es
klappt mit dem Vorlesen!

Die aufklappbare Kamera
ermadglicht ein einfaches Erfassen
eines Dokuments im A4-Format

und sorgt somit fur ein qualitativ
einzigartiges Vorlese-Resultat.
Auch Handnotizen tatigen und
Objekte betrachten ermdglicht lhnen
das neue 10-Zoll-Bildschirmlesegerat
von Optelec.

Testen Sie die Zukunft schon
heute in einer der Filialen der
Stiftung AccessAbility.

Informieren Sie sich bei:

Luzern 041 552 14 52
St. Gallen 071 552 14 52
Bern 031 552 14 52
Neuchatel 032 552 14 52

www.accessability.ch  info@accessability.ch




Professionell begleitet zuruck in den Alitag

Hervé Richoz, Redakteur «Clin d’ceil»

Wer den Alltag autonom zu be-
waltigen vermag, darf fraglos stolz
darauf sein. Von elementarer Bedeu-
tung sind dabei Lebenspraktische
Fahigkeiten (LPF), die fur von - all-
mahlich oder plétzlich eingetrete-
nem — Sehverlust Betroffene den
Stellenwert der Fachpersonen der
SBV-Beratungsstellen und anderen
Institutionen untermauern. Begeg-
nungen mit zwei Expertinnen.

Wenn Pierre jeweils Gaste empfing,
war es fur ihn stets Ehrensache, allein
in den Keller zu gehen, um den perfekt
passenden Wein zu holen. Fanny
wiederum war die Konigin der Desserts
und mochte es, Einladungen mit etwas
Sussem zu bereichern. Dabei mussen
sich Menschen mit nachlassender
Sehkraft wie sie beide von ihrem
Umfeld nicht selten verlegen sagen
lassen: «Lass doch, ich mach das
schon!» Oder aber: «lch nehme ohne-
hin nichts» — selbst wenn immer genug
da ist. Viele auch denken, ihr Leben
sei «ruiniert» und glauben, sie dirften
nie wieder etwas «nach Lust und
Laune tun». Das andert sich, nachdem
sie erfahren haben, dass Blinde und
Sehbehinderte die Fachkompetenz
von auf LPF, Orientierung und Mobilitat
(O&M) und Low Vision (LV) speziali-
sierten Profis in Anspruch nehmen
konnen, welche die Ressourcen der

Aurélie Tenky,
Ergotherapeutin.
Fotos: zVg

Marie-Anne
Passerel, Reha-
Spezialistin.

Betroffenen fordern und sie anleiten,
auf hilfreiche Strategien zu vertrauen.
Genau dafur haben sich Marie-Anne
Passerel und Aurélie Tenky entschie-
den. Beide empfehlen, dabei bloss
«keinen Druck auszuubeny.

Bereichernde Erfahrungen
Marie-Anne Passerel hat sich auf
Rehabilitation spezialisiert und ent-
wickelt die kompensatorischen Sinne
der Betroffenen. Seit sechs Jahren
begleitet sie SBV-Mitglieder, zunachst
in Lausanne, seit drei Jahren nun im
Centre d’information et de réadaptation
in Genf. Zuvor war sie wahrend neun
Jahren am Institut ARAMAYV, einer auf
sehbehinderte Patienten spezialisierten
Reha-Klinik in Nimes, im LPF-Bereich
tatig gewesen. Vor diesem Hintergrund
ist ihr auch eine schweizerische
Besonderheit aufgefallen: «Bei uns
umfassen LPF auch Losungen fur
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O&M und LV, die das noch vorhandene
und ausbaufahige Potenzial mobilisieren
sollen.» Ihre damaligen Klienten in
Nimes aber lebten in Wohngemein-
schaften und wurden, vom Sehverlust
oftmals traumatisiert, von multidiszipli-
naren Teams (Arzte, Angehdrige
medizinischer Hilfsberufe und Pflege-
personal) betreut. In der Schweiz ent-
deckte Marie-Anne Passerel hin-
gegen eine andere Arbeitsweise, zu-
mal sie ihre Klienten zu Hause besucht:
«In ihrem Wohnumfeld mussen die
Klienten dir mehr Vertrauen entgegen-
bringen.» Als Expertin hat sie einen
gescharften Blick und betont: «Natur-
lich geht es um ihre Sehkraft, nicht
weniger aber auch um ihren Alltag.»
Schnell erkennt sie, wo anzusetzen
und etwas zu bewirken ist, und macht
Vorschlage. Wenn Marie-Anne Passerel
ihre Klienten spater mit einem Strahlen
im Gesicht antrifft, weiss sie auch,
dass ihr eigener «Werkzeugkoffer»

gut eingesetzt war. Solche Erfahrungen
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lassen sie denn auch festhalten: «Mit
sehbehinderten Menschen zu arbeiten,
ist Tag fur Tag aufs Neue ungemein
bereichernd!»

Neues Leben ermoglichen

Aurélie Tenky wiederum ist diplomierte
Ergotherapeutin und seit Kurzem im
Reha-Dienst der Augenklinik Jules
Gonin in Lausanne tatig. Mit Leiden-
schaft ist sie gern «ganz nah drany,
um Anpassungen zu erkennen, zu
bewerten und vor allem zu erklaren.
Mit Blick auf LPF erzanhlt sie von ihrem
Klienten Edmond, den sie bei der
Ruckkehr nach Hause in ein selbst-
bestimmtes Leben begleitete. Edmond
— ein Pseudonym — wurde 2020 wegen
einer akuten Erkrankung hospitalisiert.
Bei seiner Entlassung zwei Wochen
spater war der 88-Jahrige erblindet.
«lch habe den Fall von einer Kollegin
ubernommen, die sich seiner Spitalent-
lassung und der Beurteilung angenom-
men hatte, ob die Ruckkehr in sein

Beim Kochen un-
erlasslich ist eine
durch eine LPF-
Expertin validierte
Strategie, bevor sie
weiter trainiert wird.
Foto: Fondation Asile
des aveugles (FAA)



Zuhause madglich war, wie er sich dies
wunschte», so Aurélie Tenky.

Der Witwer musste alles im Alltag neu
lernen und seine Strategien andern.
Also trainierte sie mit ihm, seine Mahl-
zeiten selbststandig entgegenzu-
nehmen, aufzuwarmen, den Tisch zu
decken, die Speisen auf einem Teller
zu verteilen und Fleisch zu schneiden.
«Falls notig, fihre ich seine Hande,
damit er sich die Bewegungen an-
eignen kanny, bekraftigt die erfahrene
Ergotherapeutin. Dabei musse sie
selbst den Grundreflex zu helfen unter-
dricken, zumal sie damit das Gegen-
teil von dem bewirken wurde, was sie
wolle. Auch wenn ihr Klient im Alltag
weiterhin mit zahlreichen Heraus-

forderungen konfrontiert bleibt, steht
fur Aurélie Tenky ausser Frage:
«Meine Aufgabe ist der Beweis dafr,
dass sich vieles ermoglichen lasst und
das Leben weitergeht.»

Umfassende SBV-Dienstleistungen
Kantonale Beratungsdienste infor-
mieren uber Leistungen in den
Bereichen LPF, O&M und LV. Der
SBV bietet professionelle Unter-
stutzung, auch fur Sozialberatung
und Braille-Unterricht, mit den sechs
verbandseigenen Beratungsstellen
in Chur, Delémont, Freiburg, Luzern,
Sion und Zurich.

Eckpfeiler der Expertenausbildung

im Blindenwesen

Gerda Frischknecht, Leiterin Bildung und Forschung SZBLIND

Seit 2011 fiihrt die Ausbildung zur
Rehabilitationsexpertin / zum Reha-
bilitationsexperten fur blinde und
sehbehinderte Menschen zu einem

eidgenossisch anerkannten Diplom.

Deshalb miissen auch gewisse Vor-
gaben fiir die Priifungszulassung
erflllt sein.

Die mit einer hoheren Fachprufung
abzuschliessende Ausbildung grund-
satzlich in Angriff nehmen kann, wer
mindestens eine Lehre oder ein

Studium in den Berufsfeldern Bildung,
Gesundheit oder Soziales absolviert
hat. Das umfasst ganz viele verschie-
dene Berufe, beispielsweise Optiker/
-innen, Lehrkrafte, Pflegefachpersonen,
Ergotherapeutinnen oder Sozial-
padagoglnnen. Aufgrund der berufs-
begleitend aufgebauten Ausbildung
besuchen die Fachpersonen je nach
Fachrichtung bis zu 3 Wochen dauernde
Kursblocke. Dazwischen arbeiten sie
teilweise mehrere Monate an ihnrem
Arbeitsplatz als Rehabilitations-
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experten und kdnnen dabei auf aus-
gebildete, erfahrene Praxisanleitende
zuruckgreifen. Die Ausbildung ist
generell sehr praxisorientiert — sicher-
gestellt durch die sogenannten Hand-
lungskompetenzen, die zusammen mit
erfahrenen Fachpersonen der jeweili-
gen Fachrichtungen bestimmt wurden.
Diese sind der Leitfaden, nachdem
sich sowohl die Ausbildung als auch
die eidgenossische hohere Fach-
prufung im Anschluss daran richten.

Im sogenannten Grundlagenmodul
eignen sich die angehenden Reha-
bilitationsexperten theoretisches Basis-
wissen wie etwa «medizinische Grund-

lagen der Sehbehinderung» an oder
machen Selbsterfahrungen unter
anderem mit Simulationsbrillen, ab-
gelost von einer Ausbildung im Bereich
Erwachsenenbildung und den danach
folgenden Spezialisierungen in Low
Vision, Orientierung und Mobilitat
(O&M) und Lebenspraktische Fahig-
keiten (LPF). Allen Tatigkeiten gemein-
sam ist, dass es stets darum geht, auf
die Bedurfnisse der Klienten einzu-
gehen und gemeinsam mit ihnen zu
bestimmen, was die Rehabilitations-
massnahmen bewirken sollen. Manch-
mal ist dies nur in der interdisziplinaren
Zusammenarbeit moglich.

Inserat

Blindshell Classic Lite — das

sprechende mobile Tastentelefon

Auf Basis der 4G-Technologie bis ins Jahr 2030 sicher

telefonieren & SMS senden (mit Sprachausgabe).

Bestellung unter 062 888 28 70
oder per E-Mail: hilfsmittel@szblind.ch.

Preis: CHF 269.-

Verflgbare Sprachen: Deutsch,
Franzosisch, Italienisch

Schweizerischer Zentralverein
far das Blindenwesen
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Ersetzen
Sie lhr altes

Telefon*

*2G-Technologie wurde per 31.12.2020 abgestellt



Wenn Socken stricken den Alltag erleichtert

Hervé Richoz, Redaktor «Clin d’ceil»

Die Auswirkungen der Covid-19-
Pandemie sind im Umfeld allein-
stehender Menschen mit einer
Sehbehinderung wie Joélle Beuret
besonders spurbar. Als von einer
Krebserkrankung betroffene Risiko-
patientin hat ihr die Corona-Krise
einen vollig neuen Alltag beschert.
Ein Treffen in Siders (VS), wo sie
seit vier Jahren lebt.

Ein heller Dezembertag in der von der
Sonne verwohnten Kleinstadt zwischen
Weinbergen: Mit Gesichtsmaske unter-
wegs, weiss Joélle Beuret (61) gewandt
ihren Infrarot- und Laserstrahlen aus-
sendenden TOM POUCE®-Stock
(siehe September-Ausgabe 2018)
einzusetzen. Wie von selbst findet die
geburtige Walliserin den Eingang zu
ihrem Wohnhaus, doch dass ihr Zu-
hause lichtdurchflutet ist, kann sie nicht
mehr sehen. Auf ihre Selbststandigkeit
hat sie immer schon grossen Wert
gelegt und ist seit jeher auf andere
Menschen zugegangen. Fruher Mit-
arbeiterin am Empfang beim IKRK in
Genf, hatte sie sich 2016 fur die Ruck-
kehr ins Wallis entschieden, als ihre
Tochter in Sitten eine inzwischen
abgeschlossene Pflegeausbildung auf-
nahm. Heute wohnt Joélle Beuret allein
und gesteht: «Aufgrund ihres Berufs
sehen meine Tochter und ihr Freund
davon ab, mich weiterhin zu besuchen

— aus Angst, mich anzustecken. Auch
wenn sie nur ein paar Strassen weiter
weg wohnen.» Aktuelle Realitat plus
Handicap!

Zunehmend isoliert

Hinzu kommt: Kurz vor Ausbruch der
Pandemie hat Joélle Beuret ihren Seh-
rest verloren und musste daher samt-
liche gewohnten Ablaufe ihres Alltags
mit der freiberuflichen Ergotherapeutin
Denise Javet neu erlernen. Auch wenn
sie behauptet, nach wie vor «ein ganz
normales Leben» zu flUhren, ist Joélle
Beuret doch immer wieder mit neuen
Hindernissen konfrontiert — von der
Plexiglas-Scheibe in der Migros bis
zum nicht barrierefreien Kartenlese-
gerat. Deshalb traut sie sich nicht

Allein mit den Stricknadeln: Joélle
Beuret in ihrer Wohnung. Foto: hr
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mehr, wie bisher durch den Laden zu
schlendern und die Produkte zu er-
tasten, sondern gibt ihre Einkaufsliste
nun am Eingang ab. «Die Leute sehen
mich nicht mehr», verkindete sie mit
einem Schmunzeln kurzlich in einer
RTS-Reportage. Zudem hat sie fest-
gestellt, dass meist weniger Menschen
in den Strassen unterwegs sind und
nur jede(r) Funfte reagiert, wenn sie
um Hilfe bittet, etwa um eine Strasse

zu Uberqueren oder die Bushaltestelle
zu finden. «Meistens sind es Migranteny,
so Joélle Beuret. Auch auf die Gefahr
hin, sich zunehmend zu isolieren,
bestellt sie mittlerweile vieles online
oder Uber ihr routiniert eingesetztes
iPhone. Und: Derzeit strickt sie Socken
fur die Augustiner Chorherren im
Hospiz auf dem Grossen St. Bernhard
und raumt freimutig ein: «Der direkte
Kontakt zu anderen fehlt mir sehr!»

Selbstbestimmtes Leben mit Assistenz

Hervé Richoz, Redaktor «Clin d’ceil»

Selbst wenn sich immer noch zu viele Betroffene nicht berechtigt fuhlen, den
entlastenden Beizug einer Assistenzperson in Anspruch zu nehmen, haben
sich schon mehr als 3000 Menschen mit Behinderungen dafiir entschieden
und erleben, wie ihr Alltag durch den IV-Assistenzbeitrag ungemein erleich-
tert wird. Sie alle sind eingeladen, sich «InVIEdual» anzuschliessen. Der im
Dezember 2020 gegriindete Verein setzt sich dafir ein, dass unsere Interes-
sen berucksichtigt werden. Ein Gesprach mit Initiantin Simone Leuenberger.

Bezugerinnen und Bezuger einer V-
Hilflosenentschadigung, die im Alltag
regelmassig auf Unterstltzung ange-
wiesen sind und zu Hause leben,
konnen dank des Assistenzbeitrags
eine Person oder mehrere Personen
beschaftigen, die Assistenzleistungen
erbringen. Simone Leuenberger,
wissenschaftliche Mitarbeiterin bei
Agile.ch, betont: «Assistenz brauchen
wir unser ganzes Leben lang. Es geht
nicht nur um eine Phase, die dann mal
vorbei ist.» Von nicht mehr als einem
selbstbestimmten Leben ist hier die
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Rede. Das bedeutet, wir stellen Assis-
tenzpersonen ein, die uns ermoglichen,
als vollwertige Burgerinnen und Burger
am Leben teilzuhaben, unseren Bei-
trag zu leisten und unser Leben zu
gestalten. Als aktive Individuen sind
wir Arbeitgebende, die ihr Personal
nach ihren Bedurfnissen aussuchen.
Genau dieser Status als Arbeitgebende
von personlichen Assistentinnen und
Assistenten ist den Sozialpartnern oder
auch den Versicherungen offensichtlich
noch nicht bewusst. Ein Beispiel: «Als
Schutzmasken knapp waren, wurden



wir weder von der Verwaltung noch
von der Politik berticksichtigt, dabei
mussen wir als Arbeitgebende unsere
Angestellten ja auch schutzen», so
Simone Leuenberger. «InVIEdual»

will dies in Zukunft andern!
«InVIEdual» (https://www.inviedual.ch)
ist die Organisation von Arbeitgeben-
den mit Behinderungen, die mit Assis-
tenz leben. Als Branchenverband ver-
tritt «InVIEdual» die Interessen seiner
Mitglieder, nimmt Verantwortung in der
Sozialpartnerschaft wahr, vernetzt
Assistenznehmende miteinander und
sensibilisiert fur ein Leben mit person-
licher Assistenz. Simone Leuenberger
freut sich, dass ihr Projekt nun auf
gutem Weg ist: «InVIEdual> gibt uns
eine Stimme, damit unsere Anliegen
gehort und wir als Arbeitgebende wahr-
genommen werden — und die Arbeit als
Assistenzperson bekannt wird.»

Inserat

Branchenverband «InVIEdual»
beitreten!

Da Behinderung

kein Beruf und LQ!J_EFE‘EET!
Assistenz kein e £ s SO e
Wirtschaftsmodell ist, mochten wir
Sie einladen, die Vernetzung aller
Betroffenen, die mit Assistenz leben,
mit lhrem Vereinsbeitritt zu unter-
stutzen und mit einer gemeinsamen
Stimme zu sprechen.

" PO s il

QR-Code
Mitgliedschaftsantrag:

@®©® ORCAM

Ilhre Brille kann lesen

verbesserte Version!

ey,

Lassen Sie sich von lhrer Brille
Texte vorlesen, das Gesicht lhres
Gegenulbers, Produkte, Banknoten
und Farben erkennen!

Zeigen Sie einfach mit lhrem
Finger auf gedruckten Text in
Zeitungen, Zeitschriften, Blchern,
auf Speisekarten, Beschriftungen
auf Produkten, Bezeichnungen auf
Strassenschildern usw.

OrCam MyEye spricht Ihnen den
Text uber einen kleinen Laut-
sprecher direkt ins Ohr.

OrCam MyEye ist eine kleine
Kamera, die am Bulgel einer Brille
befestigt werden kann.

OrCam MyEye ist neu in Deutsch,
Franzosisch, ltalienisch und
Englisch erhaltlich.

Testen Sie OrCam MyEye in lhrer
Beratungsstelle, bei Accesstech
oder in einer der Filialen der
Stiftung AccessAbility.

Informieren Sie sich

Luzern 041 552 14 52
St. Gallen 071 552 14 52
Bern 031 552 14 52
Neuchatel 032 552 14 52

www.accessability.ch

info@accessability.ch
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Standpunkt

Mario Vicari, Prasident Sektion Unitas

Liebe Leserin, lieber Leser

Heute Prasident, bin ich seit 37 Jahren
Mitglied des Unitas-Vorstands. Warum
so viele Jahre Miliz-Arbeit? Das histo-
rische Gedachtnis eines vor 75 Jahren
gegrundeten, nach und nach gewachse-
nen Verbandes sollte unbedingt bewahrt
werden. Viel zu verdanken habe ich
meinen Vorgangern: Tarcisio Bisi,
Grunder und Visionar; Sandro Molinari,
Architekt weiter entwickelter Strukturen
und Dienstleistungen (mit Manuele
Bertoli in der Direktion); Corinne Bianchi,
Uberbringerin jugendlicher Frische.
Zudem ist Vorstandsarbeit so etwas wie
eine andauernde Lehre — mithin als Ein-
ladung, offen zu bleiben fur verbands-
eigene Veranderungen wie auch fur den
raschen und bisweilen abrupten Wandel
der Gesellschaft.

Im Fall der Unitas ist es von vitaler
Bedeutung, das sensible Gleichgewicht
zwischen strategischen Vorgaben
(Vorstand) und operativer Umsetzung
(Direktion) zu erhalten. Wobei im
Namen der Selbsthilfe die Versuchung
seitens sich einbringender Mitglieder
wie auch des Vorstands da ist, sich auf
operativer Ebene einzumischen. Prinzi-
piell sehe ich mich hingegen eher als
Forderer von Initiativen und zugang-
licher Ansprechpartner auf Vorstands-
ebene. Vor allem aber wunsche ich mir,
das Interesse der Sektionsmitglieder
fur Kultur im weitesten Sinn wecken zu
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konnen: Lekturemoglichkeiten, Kurse,
Kultur-Apéros oder jahrliche Ausfluge
und Reisen entsprechen fur mich
jedenfalls personlich bereichernden
Momenten auch im Zeichen der Gesellig-
keit. Deshalb: Die Unitas dieser Tage ist
keineswegs zu einem mittelgrossen
Unternehmen geworden. Verwechseln
wir also den Einsatz effizienter Instru-
mente nicht mit der Notwendigkeit fur
den Erhalt einer grossen Familie im
Vertrauen auf menschliche Warme,
Freundschaftsbande und Solidaritat.
Zum Schluss noch eine personliche
Anmerkung: Ich hatte das Privileg, stets
in Bereichen wie Ethnolinguistik tatig
zu sein, in denen der Mensch im Mittel-
punkt steht. Dabei durfte ich unzahlige
Interviews fuhren und habe dabei viel
uber ursprungliche Dialekte, regionale
Traditionen und lokales Brauchtum
erfahren. Ein Abenteuer, das sich
durch mein Engagement fur die Unitas
fortsetzt — durch Begegnungen mit
Menschen, die ihr Herz 6ffnen und mir
ihre Lebensgeschichten offenbaren.
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75 Jahre Unitas

Hervé Richoz, Redaktor «Clin d’ceil»

Die Unitas ist die grosste Sektion des SBV und gleich mehrfach beein-
druckend. Mit Mario Vicari als Prasident und Paolo Lamberti als Direktor
hat die seit 75 Jahren bestehende Unitas nichts vom eindrucksvollen
Schwung ihres blinden, visionaren Griunders Tarcisio Bisi verloren. Stipp-
visite in Tenero und Lugano mit Blick auf eine Filille von Aktivitaten, die
allesamt in eine Richtung zeigen: hin zu einem kunftigen «Kompetenz-
zentrum fur die Unterstutzung der italienischsprachigen Sehbehinderten».

Im warmen Licht eines kalten, aber
sonnigen Januarmorgens ist mithilfe
von Leitlinien bald schon die Via San
Gottardo 49 in Tenero, einer der drei
Standorte der Unitas, erreicht. 41 Jahre
trennen zwei hochst engagierte Milizio-
nare, die von ihrer ersten Begegnung
mit der Unitas erzahlen: Vikram Shah
(83) war fruher stellvertretender General-
direktor der Ernahrungs- und Landwirt-
schaftsorganisation der Vereinten
Nationen und fand einst in seiner Not
zum «Servizio tiflologico». Tommaso
Mainardi (42) wiederum war die Unitas | Pforte zur Autonomie: Prasident
frih schon vertraut, zumal er geburts- Mario Vicari beim Eingang zum
blind ist. Er hatte spater vom «Servizio | Unitas-Dienstleistungszentrum
giovani» profitieren kdonnen und arbeitet | in Tenero. Foto: Hervé Richoz
heute als Musiktherapeut in der Tages-

statte «Casa Andreinay. fassende Angebot an Dienstleistungen,

die derzeit 714 Sektionsmitgliedern
Das Verdienst von Tarcisio Bisi helfen, die Schwierigkeiten ihrer Seh-
Die Vorstandsmitglieder verschiedener | behinderung zu meistern und weiterhin
Generationen sind sich einig: Beide selbstbestimmt leben zu kdnnen.
begeistert das vielfaltige Unitas-Pro- Unitas-Prasident Mario Vicari (74) fugt
gramm mit Aktivitaten, Begegnungen, hinzu: «Die Jungen unter ihnen wissen
Kulturangeboten und Reisen. Fur sie oft gar nicht, wie viel sie Tarcisio Bisi
das Wichtigste ist jedoch das um- verdanken!»
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1924 in Tenero geboren, musste er
sein Studium infolge nachlassender
Sehkraft abbrechen. Damals als
Handelsvertreter unterwegs, lernte er
Blinde und Sehbehinderte kennen, die
vollig zurlickgezogen in ihren Familien
lebten, und kam zur Erkenntnis,
wonach diese Menschen Besseres
verdient hatten. Und so wurde Tarcisio
Bisi der erste Sozialarbeiter im Tessin.
Unitas-Prasident Mario Vicari, mittler-
weile 37 Jahre im Sektionsvorstand,
betont: «Bis unmittelbar nach dem
Krieg galt fur blinde Kinder im Tessin
nicht einmal die Schulpflicht!l» Am

28. April 1946 dann grundeten 15
Betroffene gemeinsam die Unitas,
schlossen sich zunachst der Schwei-
zerischen Caritasaktion der Blinden
(CAB) an, ehe sie am 25. September

In der Casa Tarcisio hoch liber
Tenero erinnert ein Flachrelief

an das Werk des visionaren Unitas-
Griinders. Foto: Unitas
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1952 die Unitas als offizielle Sektion
des SBV etablierten.

1948 schliesslich erfolgte die Griindung
der Tessiner Braille-Bibliothek, ermog-
licht durch ehrenamtliche Krafte wie
Benediktinermonche, die Bucher mit-
hilfe von Schreibtafeln stachen. Unter-
stitzt von seiner Ehefrau und Freiwilli-
gen, organisierte Tarcisio Bisi in jenen
Jahren samtliche Aktivitaten der Unitas.
Heute kann Mario Vicari festhalten:
«Mehr denn je soll die Unitas eine
grosse Familie bleiben und weiterhin
das Bewusstsein flr die Probleme
sehbehinderter Menschen scharfen.»
Als Tarcisio Bisi 1997 starb, hatte die
Unitas ein derart umfassendes Spek-
trum an Aktivitaten erreicht, dass der
damalige Prasident Sandro Molinari es
fur notwendig hielt, die Direktion einem
Profi zu Uberlassen. Der neue Posten
wurde Manuele Bertoli anvertraut,
inzwischen Tessiner Staatsrat. Die
Sektion (Tessin und Italienischbunden)
wurde Uberdies in funf Regionen unter-
teilt, um die Aktivitaten und Begeg-
nungen der Mitglieder zu erleichtern.
Seit 2017 liegt die Generaldirektion

in den Handen von Paolo Lamberti,
ebenso hochqualifizierter wie sach-
kundiger Manager, der den Vorstand
bei der operativen Umsetzung der
Strategie unterstutzt.

Sieben Fachbereiche

Die einzelnen Dienststellen betreuen
Mitglieder bei ihrer Lebensgestaltung.
Der 2006 gegrundete Servizio giovani
hilft als Jugenddienst bei den Anforde-



rungen bezuglich schulischer Inklusion
bis zum Alter von 20 Jahren, aber auch
bei allen Anliegen innerhalb der Tessi-
ner Bildungslandschaft. Der 2008 ein-
gerichtete Teilbereich Centro terapie
begleitet Kinder von den ersten Lebens-
tagen an, wenn sie ihre Umgebung
erkunden und lernen, autonom zu sein.
Kinder lagen dem Unitas-Grunder
besonders am Herzen. Die heutige
Dienststelle folgte auf die «Casa Sor-
riso bambini», die von 1972 bis 2004
Kinder betreute. Der Beratungsdienst
Servizio tiflologico, 1980 zunachst als
Sozialdienst gegrundet, bietet Hilfs-
mittel an und kimmert sich gezielt

und pragmatisch um alle Bedurfnisse
und Probleme von Menschen mit
eingeschranktem Sehvermdgen. Der
Servizio informatica wiederum ist ein
Paradebeispiel fur die phanomenale
(R-)Evolution, die der IT-Bereich und
zuletzt Smartphones unserer Gemein-
schaft beschert hat. Unermudlicher
blinder Grossmeister und Impulsgeber
ist da Elio Medici (76), der wesentlich
auch zur Einfihrung des SBV-E-Kiosks
beigetragen hat.

Die Biblioteca braille sichert seit 1948
den Zugang zu Wissen und Kultur und

Verbandsleben

Unerschitterliches
Engagement

fur die Unitas:

(von links) Vikram
Shah, Tommaso
Mainardi, Elio
Medici. Fotos: hr

bezeugt die technologischen Fort-
schritte bei der Bereitstellung von
Dokumenten in Grossdruck, Audio-
formaten und Brailleschrift. Heute
umfasst ihr Katalog uber 7000
Bucher, seit 2020 auch uber die
selbst entwickelte, topmoderne App
«Biblioteca Unitas» auf dem Smart-
phone zuganglich. Die erfolgreiche
App verzeichnet bereits uber 1800
Downloads. Die Administration wird
von Maurizio Bisi, einem der Sohne
des Unitas-Grunders, geleitet. Der
Direktionsassistent verweist im
Gesprach auf eine bemerkenswerte
Einrichtung: den Freiwilligendienst.
In den Bereichen Transport, Ferien
und Sensibilisierung kann sich jedes
Mitglied bei den Unitas-Aktivitaten in
Lugano oder Tenero aktiv einbringen.
Die Tagesstatte Casa Andreina in
Lugano bietet Mitgliedern Gelegen-
heit, sich in entspannter Atmosphare
zu treffen, sich weiterzubilden, aus-
zuspannen und weitere Dienstleis-
tungen der Unitas in Anspruch zu
nehmen. Fur Gaste gibt es ein
«Dunkelrestaurant». Das 1996 ein-
geweihte Gebaude hoch Uber der
Stadt war Tarcisio Bisis grosser
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Traum, der dank der Grosszugigkeit
von Andreina Torre und der finanziel-
len Unterstutzung der STAC (Societa
Ticinese per I'Assistenza dei Ciechi)
Wirklichkeit wurde. Die Casa Tarcisio
hoch Uber Tenero (Bild rechts oben)
schliesslich bietet das komplette
Leistungsspektrum eines Alters- und
Pflegeheims fur 40 blinde und seh-
behinderte Menschen. Das 1990
eingeweihte Haus, der zweite grosse
Traum des Unitas-Grunders, ist ein
Musterbeispiel fur Barrierefreiheit,

etwa mit den Sprachausgaben im Lift.

«Es ist die Stimme meines Vaters!»,
betont Maurizio Bisi.

«Vision 2030»

Um seine Tatigkeit fur die schatzungs-
weise 600 blinden und 18’000 seh-
behinderten italienischsprachigen
Menschen langfristig gewahrleisten
und zur Referenz fur andere Tessiner
Partner werden zu kdnnen, Uberarbei-
tete der Vorstand mit fachlicher Unter-
stitzung des Direktors seine Strate-
gien und lancierte die «Vision 2030,
die 2019 von der Unitas-General-
versammlung abgesegnet wurde. Im
Zuge der Umsetzung sorgte Paolo
Lamberti zunachst daflr, dass alle
Ablaufe barrierefrei nachvollziehbar
sind. Auf Unitas-Ebene dreht sich alles
um die Betroffenen und um die fur sie
bereitgestellten Dienstleistungen, die
zu lebenslanger Autonomie verhelfen,
derweil Finanzierungshilfen, Subven-
tionen und Spenden fur dauerhafte
Stabilitat sorgen. Zwischen 2020 und
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I e
Einstehen fiir nachhaltig gesicherte
Dienstleistungen im Zeichen von
Grosszigigkeit und Offenheit: Direk-
tor Paolo Lamberti und Direktions-
assistent Maurizio Bisi (rechts)
am Standort der Unitas in Tenero.
Fotos: Unitas/Hervé Richoz



2023 auf dem Plan stehen etwa die
Positionierung der Unitas, die Optimie-
rung der Finanzen, ein dynamisches
Management der Dienstleistungen,
der Aufbau eines integrierten Unitas-

Verbandsleben

Managements, der Ausbau der Kom-
munikation und schliesslich die Aus-
arbeitung strategischer Projekte —
eine Herkulesaufgabe fur Miliz und
Personal! Buon compleanno Unitas!

Kopf oder Herz? - ein Dilemma!

Rolf Summermatter, Leiter Sektionen- und Mitgliederdienste

Die Covid-19-Pandemie hat so
ziemlich alles auf den Kopf gestellt:
Planungssicherheit ist kurzfristigen
Perspektiven gewichen. Fur die
Sektionen des SBV neue Heraus-
forderungen, denen sie sich mit
Bravour stellen.

Im Herbst entsteht jeweils das sektions-
eigene Aktivitaten-Programm flr das
kommende Jahr. Es qilt, ein von
Freude und Motivation getragenes
Angebot mit ebenso interessanten

wie vielseitigen Anlassen zusammen-
zustellen, die den Mitgliedern unbe-
schwerte Momente ermaoglichen und
der Pflege von Geselligkeit und Kon-
takten dienen. Zeitgleich beginnen

die aufwendigen Vorbereitungen

fur die jahrlich stattfindenden
Generalversammlungen (GV), da

und dort auch Haupt- oder Mitglieder-
versammlung genannt. Doch 2020
war vieles anders.

Je bedrangender die Corona-Pandemie
um sich griff, desto unsicherer wurde
die Durchflihrung einer GV. «Sollen
wir die GV absagen?», war im

vergangenen Jahr ab Mitte Februar
eine oft gestellte Frage. Die Empfehlung
des SBV, die GV vorerst zu verschie-
ben, gab den Sektionen eine Art
Entscheidungsgrundlage. Damals
zeigte sich das erste Dilemma: Eine
GV muss gemass Statuten jahrlich
stattfinden. Zu beachten war indes
auch die Sicherheit der Teilnehmenden.

Initiative Losungen

Die nachste Herausforderung er-
wartete die Sektionen im Lockdown,
zumal alle Sektionsaktivitaten ein-
gestellt wurden. So war auch schon
das nachste Dilemma zu bewaltigen:
Zum einen war da der Grundsatz
«Bleiben Sie zu Hause!», zum anderen
die Tatsache, dass viele Mitglieder auf
Kontakte und auf eine tagliche Unter-
stutzung angewiesen sind. Was also
tun? Die Sektionsverantwortlichen
haben entschieden — und wie! Innert
kurzer Zeit wurden Losungen wie
ohne Verzug gebildete WhatsApp-
Gruppen etabliert. Mitglieder wurden
telefonisch und per Mail kontaktiert,
zudem wurden ihnen Ansprech-
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personen zur Seite gestellt. Nach den
ersten Lockerungen fanden auf Initia-
tive von Sektionsverantwortlichen in
erlaubter Gruppengrdsse auch erste
Treffen statt, was von den Mitgliedern
rege genutzt wurde.

Bald folgten auch Einladungen zu
ersten Ausflugen, einfach kurzfristiger
als bisher gewohnt. Die Ruckmeldun-
gen der Teilnehmenden waren Uber-
waltigend: «Endlich wieder hinaus,
endlich wieder Menschen treffen!»

Ein neues Dilemma war angesichts
stark steigender Infektionszahlen indes
nicht auszublenden: Was ist mit dem
Risiko einer mdglichen Infizierung?
Welche Verantwortung kann eine
Sektion ubernehmen? Was wurde
passieren, wenn...? Fragen wie diese
haben den Sektionsverantwortlichen
fraglos manch schlaflose Nacht berei-
tet. Nicht wenige Selbstgesprache mit
Pro- und Kontra-Argumenten endeten
dabei mit der im «Kopf-Kino» gereiften
Erkenntnis: Der Kopf sagt nein, das
Herz sagt ja. Und jetzt?

Zwischen Vernunft und Empathie
Ein weiteres Dilemma erlebten viele
unserer zur Risiko-Gruppe gehdrenden
Mitglieder im Alltag. Einerseits sollte der
Aufruf zum Einhalten von «Social Dis-
tancing» eingehalten werden, anderer-
seits ist Korperkontakt quasi unum-
ganglich, wenn Mitglieder auf
Begleitung angewiesen sind. Genau
dieses Thema hat die Sektion Genf in
einer Sensibilisierungskampagne einem
breiten Publikum nahergebracht.

Kurz: Neue Situationen lassen neue
Dilemmas entstehen — meist ein Kampf
zwischen Vernunft und Empathie,
zwischen Kopf und Herz eben! Mit
vielen individuellen, kreativen Losungs-
ansatzen haben unsere Sektionen
bewiesen, dass sie bereit sind, diese
Herausforderungen aktiv anzugehen:
Mit grossem Engagement und Aus-
dauer, mit viel Verantwortungsgefuhl
und Optimismus stellen sie sich den in
diesen Tagen weiterhin unabsehbaren
Veranderungen, die sie bisher zu
meistern wussten.

Inserat

anerkanntes Hilfsmittel.

fur CHF 229.-.

Sicheres und schnelles Tippen auf dem Smartphone
dank der mobilen, kompakten Tastatur von help2type

Mdchten Sie sich mitteilen, Kommentare auf Social Media posten
und dadurch zur digitalen Gesellschaft gehoren? Mit der Tastatur
von help2type ist das moglich. Die filihlbaren Tasten sind die
Voraussetzung fir die schriftiche Kommunikation mit Apple-
und Android-Smartphones. Die Tastatur von help2type ist ein

Bestellen Sie noch heute lhre Tastatur auf www.help2type.ch/bestellen
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Die Corona-Pandemie hat weiterhin
auch Auswirkungen auf den Veran-
staltungskalender, der fur diese
Ausgabe erneut in einer der ausser-
ordentlichen Situation angepassten
Version abgedruckt wird. Beachten
Sie deshalb bitte insbesondere die
Kontaktangaben wie auch die
Hinweise auf die sektionseigenen
VoiceNet-Rubriken und Websites.

Sektion Aargau-Solothurn

08.05. Mitgliederversammlung in
Zofingen. Kontakt: Ulrich
Heitzmann, 056 245 62 40,
ulrich-heitzmann@sbv-bvas.ch
Jasstag in der «Residenz Born-
blick» Olten. Kontakt: Peter
Muller, 062 216 14 37, peter.
maria.mueller@bluewin.ch
Pilates-Kurs und Kreativgruppe in
Aarau, Englischkurs in Olten, Stamm-
tisch/Kaffeetreff in der «Aarauerstube»
Aarau: Zuverlassige Angaben zur
Durchfihrung kdnnen bei Redaktions-
schluss leider nicht gemacht werden.
Aktuelle Informationen finden Sie auf
Voice-Net, Rubrik Freizeit/Agenda,

031 390 88 88, Rubrik 1 2 2 oder im
Internet unter www.sbv-bvas.ch/events.

16.06.

Sektion Bern

10.04. Emme-Wanderung 1. Etappe

17.04. GV (neu statt 13.03.)

08.05. 30. Berner Jasstag im «Roten
Turmy» Signau (neu statt 09.01.)

05.06. Emme-Wanderung 2. Etappe

Verbandsleben

Stammtisch: 26.03., 30.04., 28.05.,
25.06. im «Eggholzli» Bern, jeweils

18 Uhr. Jolanda Gehri, 079 339 79 89.
Showdown-Training: jeweils donners-
tags ab 16 Uhr. Schnuppern jederzeit
moglich, dreimal gratis.
Anmeldungen: sektion.be@sbv-fsa.ch
oder 076 500 63 21. VoiceNet: Rubrik
1311

Sektion Berner Oberland
14.08. GV im «Freihenhof» Thun

(neu statt 06.03.)
Kreativgruppe Thun: jeweils dienstags,
13.30 bis 16.30 Uhr. Ref. Kirchgemeinde-
haus Thun. Kontakt: Silvia Urfer, 079
932 72 01 oder silvia.urfer@gmx.ch.
Kreativgruppe Spiez: jeweils mittwochs
13.30 bis 16.30 Uhr. Evang. Gemein-
schaftswerk Spiez: 10. und 24.03.
Kontakt: Bettina Stoll, 079 156 53 55.
VoiceNet: Rubrik 1 3 1 2, www.sbv-fsa.
ch/sektionen/berner-oberland

Sektion Biel-Berner Jura
25.04. Brunch im Café-Restaurant
Stiftung Battenberg
05.06. Sektionsreise nach Luzern
23.06. Hock plus: Ausflug nach Lenz-
burg mit franzosischer Fuhrung
Anmeldungen und Auskunft auch zur
Durchfuhrung infolge der Covid-19-
Pandemie: Esther Weber, 032 331 25
13 oder weberesther@gmx.ch. Kontakt
Wandergruppe: Irene Schonmann, 032
385 27 12. VoiceNet: Rubrik 1 3 1 3,
www.sbv-fsa.ch/sektionen/biel
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Sektion Freiburg
17.04. Jahresversammlung in Frei-
burg. Kontakt: Andrea Zullo
20.04. EinfGhrungskurs in die Kennt-
nisse der Gewdurze und aroma-
tischen Krauter. Kontakt:
Andrea Zullo und Erika von
Gunten, 079 542 21 12
18.05. Schienenvelo in Laupen (BE).
Kontakt: Andrea Zullo und
Erika von Gunten
02.06.—Aktivferien in Leukerbad.
06.06. Kontakt: Andrea Zullo
26.06. Jahresausflug nach Zirich.
Kontakt: Andrea Zullo und
Jean-Pierre Jolliet
Kurzfristige Anderungen aufgrund der
Covid-19-Pandemie bleiben vorbehal-
ten. Fur alle weiteren Fragen kann man
sich an den Prasidenten, Andrea Zullo,
oder an die betreffenden Verantwortli-
chen (siehe unten) wenden.
Kontaktgruppen: Nelly Falk (Dudingen),
026 493 14 19. Andrea Zullo (Freiburg),
079 554 07 16 oder section.fribourg@
sbv-fsa.ch. Jean-Louis Uldry (Romont),
026 652 40 00. Beatrice Imoberdorf
(Murten), 026 670 85 85. Florian
Romain (Wandergruppe), 079 520 24
14. Christophe Rollinet (Tandem-
gruppe), 079 253 30 68 oder christophe-
rollinet@bluewin.ch. Aktuelle Infos auf
VoiceNet, Rubrik 14 1 2, und auf
www.sbv-fsa.ch/sektionen/freiburg

Sektion Graubilinden
29.04. «Schnuggebock»
01.05. GV

05.06. Sektionsreise Santis
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In der Gegenwart lebendig
werdende Romandie

2021 ist ein Jahr der Erneuerung auf
Vorstandsebene der Sektionen. Auf-
grund der Pandemie ist schwierig
vorauszusagen, ob die General-
versammlungen physisch oder online
respektive per Rundschreiben durch-
gefuhrt werden. Letztlich auch kosten-
wirksame Verschiebungen von
Aktivitaten sind bedauerlich und er-
fordern jeweils eine personalisierte
Kommunikation. Auch wenn die
Jahresprogramme weitgehend
umrissen sind, haben die West-
schweizer Sektionen beschlossen,
Schritt fur Schritt zu informieren.
Beachten Sie deshalb bitte ins-
besondere auch die entsprechenden
Hinweise auf VoiceNet und den
sektionseigenen Websites.

Kontaktangaben der Sektionsverant-
wortlichen:

Genf: Laurent Castioni, 079 573 85
65 oder lolo.castioni@bluewin.ch
Jura: Valérie Froidevaux, 079 461 11
50 oder valeriefr@bluewin.ch
Neuchatel: Patrick Mercet, 032 544
47 87 oder mercet.patrick@gmail.com
Waadt: Pierre Calore, 079 330 16 33
oder pierre.calore@gmail.com
Wallis: Pierre-André Perrin, 079 754
91 39 oder perpin@gmail.com

Zogern Sie nicht, sich fur weitere
Informationen Uberdies an lhren Sek-
tionsvorstand zu wenden. Wir alle
freuen uns darauf, uns (wieder) tref-
fen und austauschen zu konnen.  hr




Weitere Termine («kanderssehenx»-Treffs
und Wandervogel) erfolgen kurzfristig.
Die definitive Durchfuhrung ist noch
offen. Anmeldung: kontakt@andersse-
hen.ch, 078 704 72 24. Infos: www.
anderssehen.ch. VoiceNet: Rubriken
1511und 1512

Sektion Nordwestschweiz

27.03. GV

Liebe Aktiv- und Solidar-Mitglieder,
aufgrund der anhaltenden Unsicherheit
im Zeichen der Covid-19-Pandemie
konnen wir Ihnen mit Ausnahme des
regelmassigen Sehtreffs (29.04.,
27.05., 24.06., jeweils 14 Uhr) kein
sicheres Fruhlingsprogramm anbieten.
Daher bitten wir Sie, sich uber unsere
kurzfristig moglichen Aktivitaten auf
VoiceNet, Rubriken 16 1 und 16 2,
sowie auf unserer Website www.sbv-
fsa.ch/sektionen/nordwestschweiz zu
informieren. Bitte beachten Sie auch
die Mails von Ruth und Otto Meister
sowie von Josef Camenzind.

Sektion Ostschweiz

18.04. Wanderung: Bluescht im
Thurgau

Fruhlingsanlass: AltstadtfUhrung
Wil (nur mit Anmeldung)
Wanderung: Waldkirch-Bern-
hardzell

Sektionsausflug: Uznach
(nur mit Anmeldung)
Vorbehalten bleiben eventuelle
Anderungen aufgrund von Covid-19-
Weisungen des BAG. Die HV wird
brieflich abgehalten. Wanderungen:

24.04.

16.05.

19.06.

Verbandsleben

Teilnahme ohne Anmeldung, Info 14
Tage vor Wanderdatum auf VoiceNet
und Website. Weitere Anlasse in Post
und auf Website. Aktuelle Informationen
auf VoiceNet, Rubrik 1 7 2 1, und auf
www.sbv-fsa.ch/ sektionen/ostschweiz

Sektion Zentralschweiz

Liebe Mitglieder, infolge der Corona-
Krise sind Verschiebungen oder
Absagen von Anlassen im Jahres-
programm 2021 aufgrund behoérdlicher
Anordnungen jederzeit auch kurzfristig
moglich. Kontakt: rolf.v.wartburg@
bluewin.ch oder 079 464 75 72.
Aktuelle Informationen auf VoiceNet,
Rubrik 1 8 1, und auf www.sbv-fsa.ch/
sektionen/zentralschweiz

Sektion Zirich-Schaffhausen

17.4. Mitgliederversammlung
Samstags-Lunch im «Stella del Cen-
tro» Uster, 10.30 Uhr: 27.03., 24.04.,
29.05. Anmeldung: Urs Luscher, 044
940 93 10 oder sektion.zh@sbv-fsa.
ch. Spielgruppe, Ausstellungsstrasse
36, 8005 Zurich (neu im 5. Stock, mit
Lift), 13.30 bis 16 Uhr: 26.04., 24.05.,
21.06. Kontakt: Ingrid Krizaj, 044 813
25 53. Wandergruppe Soleblitz: 20.03.,
24.04., 22.05., 19.06. Im Zusammen-
hang mit allgemeinen Fragen zu
Durchflihrung und zu Massnahmen
bitte unser Sekretariat kontaktieren:
044 940 93 10 oder sektion.zh@sbv-
fsa.ch. Aktuelle Informationen auf
VoiceNet, Rubrik 1 9 3, und auf
www.sbv-fsa.ch/sektionen/
zuerich-schaffhausen
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SBV-Intern

Delegiertenversammliung 2021 und Erneuerung

des Verbandsvorstands

Rahel Escher, Assistentin des Generalsekretars

Die nachste Delegiertenversammlung findet von Samstag 12. bis Sonntag
13. Juni 2021 im Kongresszentrum Kursaal in Bern statt. Aufgrund der
anstehenden Wahlen fur den Verbandsvorstand bis hin zum Prasidium
sowie der statutarischen Geschafte wird die Versammlung an zwei

Tagen durchgefuhrt.

Der jetzige Prasident, Remo Kuonen,
wird seine Amtszeit per Ende Juni 2021
beenden, nachdem er 12 Jahre an der
Spitze des Verbandsvorstands des SBV
stand. Gemass Statuten kann er sich
nicht mehr zur Wiederwanhl stellen. Aus
dem Kreis der bisherigen Verbandsvor-
standsmitglieder werden wir auch auf-
grund der Amtszeitbeschrankung einen
Rucktritt von Vizeprasident Urs Kaiser
zu verzeichnen haben (siehe Dezember-
Ausgabe 2020). Corinne Aeberhard und
Adeline Clerc wiederum haben sich
entschieden, nicht mehr zu kandidieren.
Alle anderen Mitglieder des aktuellen
Verbandsvorstands, Michaela Lupi,
Christoph Kaser und Giuseppe Porcu,
werden sich fur eine weitere vierjahrige
Mandatsperiode zur Wiederwahl stellen.

Gemass Statuten konnen die Sektionen,
die gewahlten Delegierten und der
Sektionenrat unverandert Antrage
stellen und Wahlvorschlage fur den
Verbandsvorstand unterbreiten (Art. 25,
Ziff. 3). Diese mussen spatestens acht
Wochen vor der Versammlung schrift-
lich im Generalsekretariat eingereicht
werden, das heisst bis zum 17. April
2021. Antrage von Einzelmitgliedern
werden nicht berucksichtigt. Die berei-
nigte Traktandenliste sowie alle weiteren
Unterlagen werden den Teilnehmenden
sowie den Sektionsprasidentinnen und
-prasidenten spatestens vier Wochen
vor der DV zugestellt, also mit Post-
stempel 15. Mai 2021.

Kontakt: Rahel Escher und Sonia Pio,
direktion@sbv-fsa.ch

Aufruf: Vorfalle auf Trottoirs melden

Seit dem 1. Januar 2021 durfen
Kinder/Jugendliche bis 12 Jahre mit
dem Velo das Trottoir benutzen, wenn
kein Radweg oder Radstreifen vor-
handen ist. Dabei miussen sie auf Fuss-
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gangerinnen und Fussganger Rucksicht
nehmen, denn diese haben Vortritt.
Die Sehbehinderten- und Blinden-
verbande haben sich im Vorfeld stark
gegen die EinflUhrung dieser neuen



Regelung gewehrt, weil sie Unfalle
beflrchteten — leider ohne Erfolg.

Das Bundesamt fur Strassen (ASTRA)
evaluiert in einem dreijahrigen Monito-
ring, wie gut das neue Verkehrsregime
auf dem Trottoir funktioniert — in erster
Linie abgestutzt auf Polizeirapporte.
Weil das nicht genugt (nicht alle Vorfalle
werden der Polizei gemeldet), wurde
mit dem ASTRA vereinbart, dass wir
Beobachtungen von Zwischenfallen
notieren und in die Evaluation der
neuen Regelung einbringen.

Leserwettbewerb

Machen Sie mit beim Leserwett-
bewerb und gewinnen Sie zwei
Conforama-Geschenkkarten im
Wert von je 250 Franken. Die
Antwort auf die Wettbewerbsfrage
finden Sie in einem der Beitrage
dieser Ausgabe. Viel Glick!

Conforama

SCHWEIZE]

Wettbewerbsfrage:

Wann wurde die hoch Uber Lugano
gelegene Unitas-Tagesstatte Casa
Andreina eingeweiht?

Antworten:

— E-Mail: redaktion@sbv-fsa.ch

— Post: Schweizerischer Blinden- und
Sehbehindertenverband SBY,
Redaktion «der Weg», Konizstrasse
23, Postfach, 3001 Bern

SBV-Intern

Sollten Sie Konflikte oder Unfalle
zwischen velofahrenden Kindern/
Jugendlichen und einer Person mit
Seheinschrankung beobachten oder
selbst erleben, bitten wir darum, uns
dies zu melden. Bitte notieren Sie den
Ort, Zeitpunkt und Details zum Vorfall.
Meldungen kénnen Sie an die SBV-
Interessenvertretung richten: interessen-
vertretung@sbv-fsa.ch, 031 390 88 33.
Besten Dank fur lhre Mithilfe!

Martin Abele, Bereichsleiter
Interessenvertretung

— VoiceNet: 031 390 88 88,

Rubrik 251 1
Unerlasslich sind Angaben zu lhrer
Person: Vorname/Name und Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

Teilnahmeschluss:
5. April 2021 (Datum der Nachricht per
VoiceNet, E-Mail bzw. Poststempel)

Inserat

«Das Echte bleibt
der Nachwelt unverloren.» (Goethe)

lhr Legat oder lhre Trauerspende wirken weiter:
Sie helfen damit, das Schicksal von blinden und
sehbehinderten Menschen zu erleichtern.

Schweizerischer Blinden- und Sehbehindertenverband
Konizstrasse 23, Postfach, 3001 Bern
031 390 88 00 | spenderdienst@sbv-fsa.ch | sbv-fsa.ch

€sBvY

Spendenkonto 30-2887-6
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> Einleitung

Visuelle Kontraste sind eine unabdingbare Voraussetzung fiir das Sehen und
haben fir Menschen mit Sehbehinderung eine herausragende Bedeutung.
Gute Kontraste ermoglichen es, ein reduziertes Sehpotenzial optimal einzu-
setzen. Sie tragen damit zur Wahrnehmung von Informationen bei. Wo das
schnelle Erfassen von baulichen Elementen, Markierungen und Signalisati -
nen erforderlich ist, erhdhen visuelle Kontraste die Sicherheit massgeblich.

Mit der Publikation der Norm SIA 500 «Hindernisfreie Bauten» wur-
den erstmals fiir die Schweiz konkrete Anforderungen an visuelle Kon-
traste baulicher Elemente festgelegt und Mindestkontrastwerte ein-
gefihrt. Die vorliegenden Richtlinien dienen Planenden, Bauverantwort-
lichen und Bewilligungsbehérden als Hilfsmi el fir die Umsetzung der
Kontrastanforderungen, welche in den Schweizer Normen aufgefiihrt sind.
Sie erldautern die verschiedenen Einfliisse auf das Kontrastsehen und die
Instrumente, welche fur die Planung und Bestimmung visueller Kontraste zur
Verfligung stehen.

Die Schweizerische Fachstelle fiir behindertengerechtes Bauen dankt
Fritz Buser flr seinen fundierten Beitrag als Koautor sowie fir die
Grafi en und Bilder, die er zu diesen Richtlinien beigesteuert hat. Seine lang-
jahrige Erfahrung aus der Low-Vision-Beratung und der Hilfsmi elentwick-
lung fiir Sehbehinderte sowie als spezialisierter Augenopti er und Lichtplaner
haben es ermdoglicht, in diesem Dokument den aktuellen Stand der Erkennt-
nisse Uber die Bestimmung on Kontrasten darzustellen.

Eva Schmidt

Spezialistin fir sehbehinder en- und blindengerechtes Bauen

Richtlinien «Visuelle Kontraste» | Hindernisfreie Architektur — Die Schweizer Fachstelle 5



> 1 Grundlagen



> 1.1 Leuchtdichte und Helligkeitskontraste

1 Grundlagen

1.1.1 Leuchtdichte

1.1.4 Helligkeitskontrast

Das Licht, das auf eine Flache fallt, wird in Lux gemes-
sen. Ein Teil dieses Lichts wird absorbiert, der andere
Teil wird reflektiert. Die Leuchtdichte beschreibt den
Helligkeitseindruck einer Flache, der durch das reflek-
tierte Licht entsteht, und wird in Candela pro Quadrat-
meter (cd/m?) ausgedriickt. Die Leuchtdichte ist die
einzige sichtbare fotometrische Grosse.

O

Leuchtdichte
in cd/m?

Beleuchtungsstarke in Lux

Die Leuchtdichte beschreibt den Helligkeitseindruck
einer Fldche in cd/m?.

1.1.2 Reflexionsgrad

Der Reflexionsgrad (p) gibt an, welcher Anteil des ein-
fallenden Lichts (l.) von einer bestimmten Oberflache
reflektiert wird. Er wird als Quotient zwischen einfal-
lendem Licht und reflektiertem Licht (I,) dargestellt.

1.1.3 Hellbezugswert

Der Hellbezugswert oder CIE-Y-Wert bezeichnet den
prozentualen Wert der Lichtreflexion nach dem CIE-
1931-Normsystem, welches durch die Internationale
Beleuchtungskommission CIE definiert ist.

Y = 0 steht fiir eine absolut schwarze Flache (kein Licht
wird reflektiert) und Y = 100 fir eine perfekt weisse
Flache (alles Licht wird reflektiert).

Der Helligkeitskontrast oder Leuchtdichtenkontrast
bezeichnet das Verhaltnis der Leuchtdichten von zwei
benachbarten Flachen. Der Kontrast oder Leuchtdich-
tenunterschied kann mit folgender Grafik dargestellt
werden:

0,41

0,09

80%
0,33

Jede der fiinf rechteckigen Fldchen hat einen bestimmten
Reflexionsgrad (in % dargestellt). Jede Fldche hat zu den an-
grenzenden Fléichen einen bestimmten Kontrast (z.B. C,, = 0,33).

Das Verhaltnis zwischen den Leuchtdichten zweier
diffus reflektierender Flachen bleibt gleich, unabhan-
gig davon, ob der Kontrast im hellen Sonnenschein,
bei schwachem Licht oder gar in praktischer Dunkel-
heit ausgemessen wird. Die Helligkeiten der beiden
Flachen verhalten sich proportional zum einfallenden
Licht. Der Kontrast zwischen zwei Flachen ist also nicht
von der Beleuchtung abhangig, die Wahrnehmung des
Kontrastes hingegen schon (siehe 1.2.3).

C. =043 S el

C,=0,43

Obwohl die Leuchtdichte im Schatten etwa zehnmal
kleiner ist als an der Sonne, ist der Kontrast zwischen
Sicherheitslinie und Begleitstreifen identisch.
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1.1 Leuchtdichte und Helligkeitskontraste

1 Grundlagen

1.1.5 Michelson-Kontrast

1.1.6 Verhaltnis der Hellbezugswerte

Es gibt verschiedene Arten, einen Kontrast darzustel-
len. Bei der Gestaltung der gebauten Umwelt wird
Ublicherweise der Michelson-Kontrast angewendet,
so auch in den Schweizer Normen und in diesen Richt-
linien.

Formel zur Berechnung des Michelson-Kontrasts:

— LhF - LdF
Lyp+ Ly

L, ist die Leuchtdichte der helleren Flache
L. ist die Leuchtdichte der dunkleren Flache

Bei matten, diffus reflektierenden Oberflachen kann
anstelle der Leuchtdichte auch der Reflexionsgrad p
oder der Hellbezugswert Y eingesetzt werden, um den
Kontrast zu berechnen.

Die Kontrastwerte nach Michelson kénnen umgerech-
net und als einfaches Verhaltnis zwischen der Leucht-
dichte der helleren Flache L,; und der Leuchtdichte der
dunkleren Flache L, dargestellt werden. In der folgen-
den Tabelle wird fur bestimmte Kontrastwerte nach
Michelson das Verhaltnis der Leuchtdichten bzw. der
Hellbezugswerte aufgefiihrt.

Michelson Verhaltnis der Verhadltnis der
C. Leuchtdichten Hellbezugswerte
0,3 L, = 1,86 L Yo = 1,86 Y

0,4 Ly = 2,33 Ly Yoe = 2,33 Y

0,5 L= 3 Ly Vi = 3 Ve

0,6 L =4 L Yoe =4 Yg

0,7 Ly = 5,67 Ly Yur = 5,67 Yy

C = Pw = Par _ Y-V
Pur + Pur Y+ Yy

p.: ist der Reflexionsgrad der helleren Flache
p. ist der Reflexionsgrad der dunkleren Flache
Y,: ist der Hellbezugswert der helleren Flache
Y. ist der Hellbezugswert der dunkleren Flache

Fir die Anwendung in der Praxis wurde der Multipli-
kationsfaktor gerundet. Ein Kontrast von C,, = 0,3 wird
gemass Normen erreicht, wenn die Leuchtdichte bzw.
der Hellbezugswert der helleren Flache doppelt so
gross ist wie die Leuchtdichte bzw. der Hellbezugswert
der dunkleren Flache. Bei den Normvorgaben fiir den
Mindestkontrast C,, = 0,7 und C, = 0,3 besteht somit
eine geringe Kontrastreserve.

Michelson | Verhdltnis der Verhaltnis der
C., Leuchtdichten Hellbezugswerte
0,3 L =2 % L Vi = 22 83\

0,6 Ly=4xL, Yor =8 %Yy

0,7 L,,=6x L, Y =6 %Y,

Verhiltnis der Leuchtdichten bzw. der Hellbezugswer-

te nach den geltenden Normen (siehe auch 2.1.1).
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> 1.2 Einflisse auf das Kontrastsehen

1 Grundlagen

1.2.1 Physiologische Gegebenheiten

1.2.3 Beleuchtung

Die Fahigkeit, Kontraste wahrzunehmen, hangt von
den physiologischen Gegebenheiten im Sehapparat
des Betrachters ab. Das Kontrastsehen kann reduziert
sein durch:
> Trlibungen in den Medien

(z.B. grauer Star, Altersprozess)
> Neurologische Probleme

Eine Reihe von Augenerkrankungen gehen mit einem
reduzierten Kontrastsehen einher. Bei triben Medien
(z.B. Tribung der Linsen) ist das Netzhautbild kon-
trastarm. Neurologische Probleme beeintrachtigen
das Weiterleiten und Verarbeiten von Kontrastinfor-
mationen.

1.2.2 Detailgrosse

Die Grosse der Struktur bzw. des Details ist ein wich-
tiger Faktor fir das Kontrastsehen und ist daher auch
bei der Festlegung von Mindestkontrastwerten aus-
schlaggebend. Der Kontrast muss auf die Grosse des
Objekts abgestimmt werden. Kleine Objekte, wie z.B.
Schriften, mussen hdhere Kontraste aufweisen als
grossflachige Markierungen. Die Vorgaben fir Min-
destkontraste in Ziffer 2.1.1 bericksichtigen diesen
Aspekt.
> Je feiner die Struktur, desto hoher muss

der Kontrast sein.
> Je grober die Struktur, desto geringer kann

der Kontrast sein.

Diese Figur illustriert die Bedeutung der Strukturgrésse fiir
das Kontrastsehen anhand von unterschiedlich breiten Schach-
brettmustern. Je gréber die Struktur, desto geringer kann

der Kontrast zwischen den hellen und dunklen Quadraten sein.

Bei sehr geringen Leuchtdichten kann das Auge Unter-

schiede zwischen zwei kontrastierenden Flachen nur

schwer erkennen. Bei einer hohen (natirlichen oder

kiinstlichen) Beleuchtungsstarke erhdht sich auch die

Leuchtdichte des Objektes (siehe 1.1.1), wodurch der

Kontrast besser wahrnehmbar ist.

> Bei einer guten Beleuchtung werden auch geringe
Kontraste im Bereich des Schwellenkontrastes
noch erkannt.

> Bei einem sehr tiefen Beleuchtungsniveau weisen
auch helle Oberflachen geringe Leuchtdichten auf.
Die Wahrnehmung von Kontrasten wird dadurch
reduziert.

> Der Reflexionsgrad p der helleren Flache muss
gross genug sein, damit auch bei geringer Beleuch-
tung (z.B. Dammerung, Beschattung) ausreichende
Leuchtdichten erreicht werden. Die Normen legen
Mindestreflexionsgrade fest (siehe 2.1.1).

> Bei einem sehr hohen Beleuchtungsniveau kénnen
sehr helle Oberflachen zu Blendung fiihren und
das Kontrastsehen reduzieren.

Diese drei Farbmuster haben alle einen Kontrast von 0,6.

Bei einer geringen Helligkeit ist aber das Schwarz-Rot-Muster
kaum mehr zu erkennen. Aus dieser Erkenntnis wird

die Forderung nach einem minimalen Reflexionsgrad p

der helleren Fléiche abgeleitet.
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> 1.3 Kontrastminderung durch Umfeldeinfliisse 1 Grundlagen

1.3.1 Reflexionen

Bei reflektierenden Materialien kann bei flachem
Lichteinfallswinkel eine so starke Reflexion auftreten,
dass eine Kontrastumkehr eintritt und die dunklere
von zwei Oberflachen plotzlich gleich hell oder so-
gar heller erscheint als die hellere Flache. Spiegelun-
gen und Reflexe kdnnen dabei wichtige Informationen
Uberlagern oder Tauschungen hervorrufen.
> Matte, diffus reflektierende Oberflachen
verringern Spiegelungen und Reflexe.
> Markierungen mit Warnfunktion sind mit matten,
diffus reflektierenden Oberflachen auszufiihren.
> Bei kiinstlicher Beleuchtung kénnen Spiegelungen
und Reflexe mit einer geeigneten Anordnung
der Leuchten und der Wahl von indirektem Licht
oder grossflachigen Leuchten vermindert werden.

Bedingt durch die spiegelnde Oberfldche und den flachen
Lichteinfall erscheint der dunkle Begleitstreifen im hinteren
Perronbereich heller als die weisse Sicherheitslinie.

Die Lichtreflexe auf diesem spiegelnden Belag weisen héhere
Kontraste auf als die taktil-visuellen Markierungen. Die Licht-
sdule hat im Vergleich zur Umgebung eine sehr hohe Leucht-
dichte die blendet und die Wahrnehmung der Bodenin-
formationen zusdtzlich erschwert.

C,=06

Auf matten Bodenbeldgen sind bei denselben Lichtverhdilt-
nissen die Markierungen wesentlich besser erkennbar.
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1.3 Kontrastminderung durch Umfeldeinflisse

1 Grundlagen

1.3.2 Reflexe auf Chromstahl

Chromstahl wird im o6ffentlichen Raum aufgrund sei-
ner Bestdndigkeit und wegen des geringen Unter-
haltsaufwands haufig verwendet. Die Helligkeit von
Chromstahlelementen hangt stark von dem Lichtein-
fallswinkel und der Position des Betrachters ab. Ein
Chromstahlprofil kann sowohl sehr hohe als auch sehr
niedrige Leuchtdichten aufweisen, die Helligkeit ist
nicht einheitlich.

Bei flachen Profilen ldsst sich der Kontrast zum Umfeld
daher nicht kontrollieren. Bei Lifttastaturen ist die-
ser Effekt besonders ausgepragt, weil das Licht in der
Regel in einem flachen Winkel einfallt. Dies fiihrt zu
grossen Problemen in der Praxis (vergl. Ziffer 3.5).

Ein rundes Chromstahlprofil wirkt als konvexer Spie-
gel. Ein verkleinertes Bild des Umfelds wird reflektiert.
Durch die Verkleinerung erhoht sich die Leuchtdichte.
In der Regel weist ein rundes Chromstahlprofil daher
eine helle und eine dunkle Seite auf und ergibt in sich
einen guten Kontrast.

Anwendung von Chromstahl:

> Flache Chromstahlelemente sind flir Markierungen
mit Sicherheitsfunktion (z.B. an Stufenvorderkan-
ten) nicht geeignet.

> Bei Lifttastaturen sind reine Chromstahllésungen
(Schrift und Taste) sowie schwarze Reliefzeichen
auf Chromstahltasten nicht geeignet.

> Runde Chromstahlprofile, poliert oder gebiirstet,
sind fur Elemente mit Orientierungsfunktion geeig-
net (z.B. Handlaufe, Haltestangen).

C.=0,15 C.=0,85

An der Stufenvorderkante werden gleichzeitig sehr hohe
wie auch sehr niedrige Kontraste nebeneinander gemessen.
Diese Profile sind als Treppenmarkierung nicht geeignet.

Der Chromstahl-Handlauf ist an der Unterseite sehr dunkel,
an der Oberseite sehr hell. Er hat daher einen guten Kontrast
sowohl vor dem dunklen wie auch vor dem hellen Hintergrund.
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1.3 Kontrastminderung durch Umfeldeinfllsse

1 Grundlagen

1.3.3 Spiegelungen auf Abdeckscheiben

1.3.4 Stérende Kontraste im Umfeld

Auf jeder Abdeckscheibe werden bis zu 10% des ein-
fallenden Lichtes reflektiert. Die reflektierten Bilder
von Lichtquellen oder hellen Flachen (Himmel, helle
Mauer) iberlagern die Information z.B. auf einem Pla-
katfahrplan oder einem Monitor. Sie verringern den
Kontrast signifikant. Daraus ergeben sich folgende An-
forderungen:
> Montage hinter Glas nach Mdglichkeit vermeiden.
> Montagehéhe von Informationstafeln und
Monitoren max. 1,60 m Giber Boden, damit der
Betrachter die Moglichkeit hat, Spiegelungen mit
seinem Korper abzudecken.

Bei dieser Montagehéhe tiber 1,60 m kann die Spiegelung
nicht durch den Betrachter abgeschirmt werden.

Bei dieser Montagehéhe unter 1,60 m ist der Schriftzug
im Schatten des Betrachters lesbar.

Wichtige Informationen (z.B. Stufenmarkierungen)

missen eindeutigerkennbarsein undsicherzugeordnet

werden kénnen. Die Wahrnehmung darf nicht durch

kontrastreiche Muster oder Werbung gestort wer-

den oder zu Fehlinterpretationen fuhren. Auch starke

Schlagschatten kénnen die Wahrnehmung storen. Dar-

aus ergeben sich folgende Anforderungen:

> Fir Bodenbeldge sind keine Muster oder nur
solche mit geringen Kontrasten zu verwenden.

> Werbung ist so anzuordnen, dass visuelle Infor-
mationen nicht konkurrenziert werden. Werbung
auf Bodenflachen ist zu vermeiden.

> Markierungsahnliche Gestaltungselemente dirfen
keine Fehlinterpretationen verursachen.

Die einzelnen Stufen dieser Treppe sind nicht erkennbar. Das
sehr kontrastreiche Muster wird zudem auf dem Podest als
Fries eingesetzt, wodurch eine weitere Stufe vorgetéuscht wird.

Die starken Schlagschatten weisen einen héheren Kontrast auf
als die Markierungen. Sie liberlagern wichtige Informationen.
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1.3 Kontrastminderung durch Umfeldeinflisse

1 Grundlagen

1.3.5 Verschmutzung

1.3.6 Witterungseinfliisse

Verschmutzung verursacht oft eine sehr Kontrastmin-
derung. Dies ist besonders bei Bodenmarkierungen
der Fall. Verschmutzung und Reinigungszyklen sind da-
rum bei der Planung zu beriicksichtigen. Die Mindest-
kontraste verstehen sich als Wartungswerte.

Aufnahme 12.10.2011, kurz nach Einbau
der taktil-visuellen Markierung

Der Kontrast zwischen Aufmerksamkeitsfeld und Bodenbelag
betrdgt im Neuzustand C,, = 0,55.

Aufnahme 10.04.2013, Zustand im Betrieb

Bedingt durch eine Baustelle und zusdétzliches Publikums-
aufkommen ist das Aufmerksamkeitsfeld vor der Treppe stark
verschmutzt. Der Kontrast zum Bodenbelag betrdgt C,, = 0,37.

Nach Reinigung mit Biirste

O

Nach Reinigung mit Biirste und Wasser ist der Kontrast
mit C,, = 0,47 bedeutend besser.

Witterungseinflisse konnen die Helligkeit von Bela-

gen, Bodenmarkierungen und Randsteinen stark be-

einflussen. Bei Nasse verandern sich je nach Material-

eigenschaften die Reflexionswerte von Materialien.

Folgende Auswirkungen sind zu beachten:

> Pordse Materialien wie Betonstein oder Asphalt
werden bei Nasse dunkler. Der Kontrast zu hellen
Markierungen kann sich dadurch verbessern.

> Bilden sich Wasserlachen, kann es zu starken
Reflexen kommen, die eine Markierung zum Ver-
schwinden bringen.

> Bei Schnee stehen visuelle Bodeninformationen
nicht zur Verfligung.

Die Kontrastwerte sind aus diesen Griinden fir An-
wendungen im Freien oder in Nassbereichen sowohl
im trockenen wie im nassen Zustand zu bestimmen.

C.=043

Die Sicherheitslinie weist bei trockener Oberfléiche einen
Kontrast von C,, = 0,43 zum anthrazitfarbigen Begleitstreifen

auf.

Bei Regen verdndert sich die Helligkeit der Betonsteine
unterschiedlich stark. Bei diesem Beispiel erhéht sich dadurch
der Kontrast auf C,, = 0, 5.
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> 1.4 Materialwahl

1 Grundlagen

1.4.1 Wirkung unterschiedlicher Materialien

Neben dem messbaren Helligkeits- bzw. Leuchtdich-
tenkontrast, der Grosse der Details und dem Beleuch-
tungsniveau beeinflusst auch die Oberflachenbeschaf-
fenheit das Kontrastsehen. Der Wiedererkennungswert
einer visuellen Information ist wesentlich besser, wenn
sich das Material vom Umgebungsbelag unterscheidet,
und zwar insbesondere dann, wenn die Materialwahl
einer Tradition folgt.

Die homogene Oberflaiche einer Markierungsfarbe

[6st visuelle Reize auf der Netzhaut aus, die sich von

denjenigen einer pordsen Beton-, Asphalt- oder Stein-

oberflache unterscheiden. Neben dem Erreichen des

Helligkeitskontrastes ist darum auch die Materialisie-

rung einer Markierung fur deren Signalwirkung von

Bedeutung. Zu beachten sind folgende Erkenntnisse

Uber die Wirkung unterschiedlicher Materialien:

> Eine markierte weisse Linie hat eine grosse Signal-
wirkung, selbst dann, wenn sie abgenutzt ist. Die
Bedeutung der weissen Sicherheitslinie im Verkehr
ist als Sicherheitselement allgemein bekannt.

> Geometrische Muster wie das Streifenmuster eines
Fussgangerstreifens oder einer taktil-visuellen
Sicherheitslinie unterstiitzen die Wiedererkennung
und erhéhen die Signalwirkung.

> Die Strukturhohe taktil-visueller Markierungen von
4 bis 5 mm unterstitzt durch die Schattenbildung
die Erkennbarkeit des Markierungselementes.

> Damit Markierungen eine Warnfunktion erfllen,
mussen sie sich von Ornamenten und gestalteri-
schen Farbwechseln unterscheiden.

Mit einer Breite von 15 bis 20 cm erreicht die Sicherheitslinie
auch bei geringen Leuchtdichten die gewiinschte Signal-
wirkung.

Die taktil-visuelle Sicherheitslinie aus Kaltplastik wirkt zu-
sdtzlich zum Helligkeitskontrast durch den Materialwechsel,
das geometrische Muster und dessen Strukturhéhe.

Bei taktil-visuellen Sicherheitslinien aus Betonsteinen
wirkt die geometrisch eindeutige Struktur. Der Helligkeits-
kontrast wird durch dunkle Begleitstreifen erreicht.

Gescheiterter Versuch, den Gefahrenbereich auf Perrons
mit unterschiedlich hellen Betonsteinen zu kennzeichen: Die
Grenze zwischen dem dunklen und dem hellen Betonstein
wird nicht als Sicherheitslinie wahrgenommen. Zudem kann
der dunkle Bereich mit der Gleisgrube verwechselt werden.
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> 1.5 Farbkontrast

1 Grundlagen

1.5.1 Bedeutung von Farben

1.5.2 Farbe und Helligkeitskontrast

Farben spielen bei der Gestaltung der Umwelt und
der Vermittlung von Informationen eine grosse Rol-
le und sind ein wesentlicher Bestandteil der Corpo-
rate Identity. Denken wir nur an das Postgelb, das
Nivea-Blau oder das Orange von Migros und Coop.

Einigen Farben sind in der Praxis bestimmte Funktio-
nen zugeordnet. Gelb wird in der Regel als Warnfar-
be wahrgenommen, Rot als Verbotsfarbe. Rot-weiss
gestreifte Latten von Baustellenabschrankungen sind
sehr auffallig und haben einen hohen Wiedererken-
nungswert.

Bei Markierungen auf Verkehrsflachen steht Weiss fiir
allgemeine Verkehrsleitung, Gelb flir Markierungen
fir den Bus- sowie den Fussgdnger- und Veloverkehr,
Orange fir provisorische Markierungen an Baustellen.
Rot wird nicht verwendet, weil der Helligkeitskontrast
zum Belag nicht genligend gross ware. Auch Blau weist
keinen hohen Kontrast zum Asphaltbelag auf. Bei der
Markierung von Parkfeldern in der blauen Zone han-
delt es sich aber einerseits um ein helles Blau und an-
dererseits um eine Information, die nur bei stark redu-
zierter Fahrgeschwindigkeit wahrgenommen werden
muss.

Jede Farbe vermittelt auch einen bestimmten Hellig-
keitseindruck und hat somit einen bestimmten Hellig-
keits- bzw. Leuchtdichtenkontrast zum Hintergrund.

Hoher Kontrast Hoher Kontrast

Starkerer Kontrast Starkerer Kontrast
Mittlerer Kontrast Mittlerer Kontrast
Mittlerer Kontrast Mittlerer Kontrast

Starkerer Kontrast Starkerer Kontrast

Sollen Informationen mit Farbe hervorgehoben wer-
den, missen diese immer auch einen Helligkeitsun-
terschied aufweisen. Der Helligkeitskontrast muss
unabhangig von der Farbe erreicht werden, damit die
Information auch fir Personen mit Farbenfehlsichtig-
keit erkennbar ist.

Im folgenden Beispiel sieht das Rechteck farbig dar-
gestellt nach einem recht guten Kontrast aus. Die Far-
be Griin hat aber etwa dieselbe Leuchtdichte wie das
Dunkelorange der Umrandung. Die Figur ist flr Perso-
nen mit schlechtem Farbsehen daher nicht erkennbar.

Darstellung derselben Figur mit Farbe und als Grauwert,
wie sie Personen mit Achromatopsie (fehlendes Farbsehen)
wahrnehmen.
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1.5 Farbkontrast

1 Grundlagen

1.5.3 Farbempfindlichkeit der Netzhaut

1.5.4 Farbwahl

Die V-A Kurve (s. Darstellung unten) stellt die Empfind-
lichkeit der Netzhaut fir die verschiedenen Wellen-
langen dar. Wellen im griinen Bereich nimmt das Auge
besser wahr als jene an den beiden Enden des Spekt-
rums.

Mit der Alterung des Auges verschiebt sich die V-A Kur-
ve aufgrund der Gelbfarbung der Linse gegen Blau.
Auch mit einer Sehbehinderung kann sich die V-A
Kurve verschieben, wenn die fiir bestimmte Bereiche
von Wellenlangen erforderlichen Rezeptoren auf der
Netzhaut teilweise ausfallen. Dadurch verdandern sich
die Farb- und die Hellempfindlichkeit der betroffenen
Person.

Die schwarze Linie (V-\ Kurve) stellt die Empfindlichkeit
der (gesunden) Netzhaut fiir die verschiedenen Wellenldngen
des Farbspektrums dar.

Leuchtdichtenmessgerate sind auf das Farbsehen nor-
mal sehender Menschen kalibriert. Bei sehbehinder-
ten Personen kann das Farbsehen jedoch sehr stark
abweichen. Mit der unten stehenden Regel kénnen die
Probleme, welche aus einem anormalen Farbensehen
verursacht werden, vermindert werden.

Werden farbige Markierungen angebracht, sollen helle
Farben aus der Mitte des Spektrums (Gelb, Griin) mit
dunklen Farben aus den beiden Randbereichen des
Spektrums (Blau, Violett oder Rot) kombiniert werden.

Helle Farben aus der Mitte des Spektrums werden
mit dunklen Farben aus den Randbereichen kombiniert.
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> 2.1 Anforderungen nach Norm

2 Kontrastbestimmung

2.1.1 Mindestkontrast-Werte

2.1.2 Weitere Anforderungen nach Norm

Die Norm SIA 500 «Hindernisfreie Bauten» regelt die
Anforderungen an Kontraste im Hochbau. Fir Ver-
kehrsanlagen sind diese in der SN 640 075 «Hindernis-
freier Verkehrsraum» festgehalten.

Beide Normen verwenden den Michelson-Kontrast
und differenzieren die Anforderungen an den Min-
destkontrast aufgrund der visuellen Funktion der Ob-
jekte oder Markierungen. Beide Normen legen einen
minimalen Reflexionsgrad der helleren Flache fest, da-
mit die Wahrnehmung der Kontraste auch bei wenig
Licht gewahrleistet ist (siehe 1.2.3).

Die in der Tabelle unten dargestellten Werte basieren
auf den Anforderungen nach SIA 500 und SN 640 075.
Zusatzlich wurden die neusten Erkenntnisse mit ein-
bezogen, welche in der SIA 500, Ausgabe 2009, noch
nicht erfasst sind (Beschriftung).

Die Wahrnehmung visueller Informationen und Mar-
kierungen darf nicht durch Werbung oder kontrast-
reiche, markierungsahnliche Gestaltungselemente ge-
stort werden. Markierungen und Gestaltungselemente
dirfen nicht zu Fehlinterpretationen fiihren.

Markierungen mit Warnfunktion missen mit matten
Oberflachen ausgefiihrt werden. Sie sind vorzugswei-
se hell auf dunklem Grund auszubilden.

Im Verkehrsraum sind Markierungen fir den Fussver-
kehr weiss oder gelb auszufiihren. Die Auffalligkeit
einer gelben Markierung (helles gesattigtes Gelb) ist
trotz geringerem Hellbezugswert mit der einer weis-
sen Markierung vergleichbar. Ist der Untergrund zu
hell, um den erforderlichen Kontrast zu erreichen, sind
Markierungen dunkel zu unterlegen oder mit kontras-
tierenden Begleitstreifen gemass Ziffer 2.2.2 hervorzu-
heben.

Anforderungen an Helligkeitskontraste nach Funktionen
Funktion Kontrast Verhaltnis der Minimaler Anwendungsbeispiele
C,t Reflexionsgrade p* Reflexionsgrad p*bzw.

bzw. der Hellbezugswert Y*

Hellbezugswerte Y! | der helleren Flache
Beschriftung C.20,7? P2 6 P P2 0,6 Schriften, Piktogramme

Yo 26 Yy Y. 260
Markierung Markierung von Treppenstufen,
mit Warnfunktion Glasflachen
Markierung C.20,6 P2 4 Py P2 0,52 Pfosten, Poller, Schikanen
von Hindernissen

Yie 24 Yy Y. 2 502
Sicherheitsrelevante Handldufe, Notruftaster, Griffe
bzw. kleine Elemente Anforderungsgerate an

Lichtsignalanlagen

Farbgestaltung Farbige Gestaltung von Oberflachen
in Innenrdumen C.20,3 P2 2 Py P2 0,42 (Boden, Wande, Sockel, Tirrahmen)
Markierungen Yor 22 Yy Y = 402 Leitlinien, flachige Markierungen
mit Fihrungsfunktion
Bauliche Fiihrungsele- | C,,20,3 P> 2 P keine Wegbegrenzungen, Trennelemente,
mente im Aussenraum Anforderung Fihrungselemente (Rinnen, Belags-

Yor 22 Vg béander)

! Definitionen siehe Kapitel 1.1
2 Abweichung zur SIA 500, Ausgabe 2009
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> 2.2 Planung von Kontrasten

2 Kontrastbestimmung

2.2.1 Wartungswerte

2.2.3 Bestimmung der Reflexionsgrade

Die in den Normen genannten Mindestkontrastwer-

te sind Wartungswerte, welche dauerhaft zu erfillen

sind. Der Neuwert des Kontrastes muss daher in jedem

Fall hoher sein. Eine Kontrastreserve, welche Abnut-

zung und Verschmutzung bericksichtigt, ist einzupla-

nen. Dabei sind folgende Kriterien zu beachten:

> Die Kontrastreserve darf gering sein, wenn es sich
um vertikale Markierungen wie z.B. Schrifttafeln
handelt.

> Bei horizontalen Flachen wie Bodenmarkierungen
muss die Kontrastreserve relativ hoch sein.

> Fussgangerfrequenzen und Fahrbewegungen be-
einflussen die Abnutzung und die Verschmutzung.

> Pordse Materialien verschmutzen starker als
geschlossene Oberflachen.

Der Grad der Verschmutzung hangt von der Nutzungs-
intensitat und der Reinigung ab, im Freien auch davon,
ob die Oberflache dem Regen ausgesetzt ist. In jedem
Fall ist es sinnvoll, Wartungsintervalle vorzugeben, da-
mit diese in die Reinigungsplane einbezogen werden.

2.2.2 Begleitstreifen

Wo kontrastierende Begleitstreifen erforderlich sind
um die Kontrastanforderungen gemass Ziffer 2.1.1 zu
erflllen, muss die Breite des Begleitstreifens auf die
Detailgrosse und die Funktion des Elements abge-
stimmt sein. Als Richtgrosse gelten folgende Zusam-
menhange:

Breite des
Begleitstreifens

Elemente Detailgrosse

Bodenmarkierungen, 30-150 mm 30%
Markierungen auf

Treppen, Glasflachen,...| > 150 mm 50 -80 mm
Bedienungselemente, | 10 —50 mm 15%

Tasten, Schalter,...

Damit ein Kontrast geplant werden kann, missen die
Reflexionsgrade p bzw. die Hellbezugswerte Y der ver-
wendeten Materialien bekannt sein. Bei unifarbenen
Oberflachen, welche nach einem Farbsystem (RAL,
NCS etc.) ausgewahlt werden, ist der Reflexionsgrad
bzw. der Hellbezugswert bekannt.

Bei Ubrigen Werkstoffen und Materialien sind die Re-
flexionsgrade in den seltensten Fallen und wenn, dann
nur summarisch bekannt. In der Regel muss daher der
Reflexionsgrad p an einem Materialmuster bestimmt
werden. Dazu werden die Leuchtdichten des Materi-
almusters und jene einer Reflexionsnormalen (im Bild
das runde Objekt) bestimmt. Aus diesen Werten kann
der Reflexionsgrad p des Materialmusters errechnet
werden.

Die Bestimmung der Leuchtdichten erfolgt nach den in
Kapitel 2.3 beschriebenen Methoden zur Bestimmung
von Kontrasten am Objekt.

Mit der Reflexionsnormalen, einer Fldche mit einem definier-
ten Reflexionsgrad, kann durch eine Vergleichsmessung der
Reflexionsgrad p einer beliebigen Fléche ermittelt werden.
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2.2 Planung von Kontrasten

2 Kontrastbestimmung

2.2.4 Planung mit Farbsystemen

Dank geeigneter Farbwahl lassen sich wichtige Infor-
mationen und Orientierungselemente kontrastreich
gestalten. Zu den am haufigsten verwendeten Farb-
systemen (RAL und NCS) sind Tabellen erhéltlich, aus
denen der Reflexionsgrad bzw. der Hellbezugswert fiir
jeden Farbton abgelesen werden kann.

Vorgehen bei der Planung:

1. Eine der beiden Farben wird festgelegt, entweder
die hellere oder die dunklere. Der Farbtabelle wird der
Hellbezugswert dieser Farbe entnommen.

2. Anhand der Kontrasttabelle (Kapitel 2.1) wird be-
stimmt, ob fur den erforderlichen Kontrast ein Faktor
von 2 (Orientierung), 4 (Sicherheitsmarkierung) oder
6 (Beschriftung) zwischen den Hellbezugswerten der
beiden Flachen erforderlich ist. Mit diesem Faktor
wird der Grenzwert flr den Hellbezugswert der zwei-
ten Farbe bestimmt.

3. Nun kann in der Farbtabelle eine zweite Farbe aus-
gewdhlt werden, deren Hellbezugswert den Grenzwert
nicht Gber- bzw. unterschreitet. Dabei ist sicherzustel-
len, dass die hellere der beiden Farben den Mindest-
Hellbezugswert nach Kontrasttabelle (Kapitel 2.1) er-
fallt.

Der Gestaltungsspielraum ist gross, da die Farben so-
wohl Ton in Ton als auch aus unterschiedlichen Farb-
bereichen ausgewahlt werden kénnen (zur Farbwahl
siehe auch Kapitel 1.5.4).

Beispiel:

In einem Korridor ist als Wandfarbe ein «Champagne»
mit einem Hellbezugswert von 69,47 vorgesehen. Da-
mit erfullt diese Farbe den erforderlichen minimalen
Hellbezugswert der helleren Flache (Y, = 40).

NCSS1010Y30R
Hellbezugswert Y = 69

Als Orientierungshilfe sollen die Tirrahmen kontras-
tierend gestaltet werden, der Faktor 2 (Orientierung)
kommt zur Anwendung (Y.; 2 2 Y,). Als Farbe fur die
Tlrrahmen kommen demnach samtliche Farben infra-
ge, welche einen Hellbezugswert Y von 35 oder kleiner
aufweisen, also z.B. ein «Graubraun» mit einem Hell-
bezugswert Y = 32 oder ein «Dunkelgriin» mit Y = 21.

NCS S 4010 Y30R
Y=32
Kontrastberechnung:
Y=Y, _69-32_ .-

" Y, +Y, 69+32

Der Michelson-Kontrast betréigt bei dieser Farbwahl
K = 0,37 und ist somit grésser als 0,3.

NCS S 4040 G30Y
Yy=21
Kontrastberechnung:
YV 69221 o
Y, +Y, 69+21

Der Michelson-Kontrast betrdgt bei dieser Farbwahl
K = 0,53 und ist somit ebenfalls deutlich grésser als 0, 3.
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>2.3 Bestimmung von Kontrasten am Objekt 2 Kontrastbestimmung

2.3.1 Vorgehen

2.3.2 Messung mit Leuchtdichtenmessgerit

Bei der Bestimmung von Kontrasten am Objekt, z.B.

zur Festlegung des Zeitpunkts einer Erneuerung oder

zur Beurteilung von Materialmustern in der Planung,

sind folgende Grundsétze zu beachten:

> Werden Materialien fir den ungedeckten Aussen-
raum beurteilt, muss der Kontrast sowohl in
trockenem als auch in nassem Zustand beurteilt
werden.

> Werden Materialmuster mit taktilen Leitlinien-
strukturen gemessen, sind diese sowohl langs als
auch quer zur Streifenstruktur zu messen.

> Materialoberflachen sind in der Regel nicht
homogen (Kérnung, Farbpunkte, Musterung),
teilweise pords (Schattenbildung, Verschmutzung).
Flr ein zuverlassiges Resultat sind daher mehrere
Punktmessungen durchzufiihren und die Resultate
zu mitteln. Leuchtdichtenkameras vereinfachen
das Vorgehen durch definierbare (flachige) Mess-
felder.

Die Kurve zeigt den Leuchtdichtenverlauf im Bereich der
weissen Linie (mit Leuchtdichtenkamera aufgenommen). Sie
zeigt deutlich, dass das Aufmerksamkeitsfeld (Betonstein mit
Relief) ungleichmdssig hell ist (grosser Ausschlag im Kurven-
verlauf).

Die Leuchtdichten von zwei sich kontrastierenden Fla-
chen kdénnen mit dem Leuchtdichtenmessgerdt be-
stimmt werden. Unter Laborbedingungen sind die
Messresultate zuverlassig. Bei der Messung vor Ort
sind folgende Punkte zu beachten:

>

Die Beleuchtungsstarke muss wahrend der Mes-
sungen der zu vergleichenden Flachen konstant
bleiben. Die beiden Flachen sind daher unbedingt
zeitgleich zu messen.

Im Freien darf nur bei wolkenlosem Himmel oder
gleichméssiger Wolkendecke gemessen werden,
Schattenwurf (z.B. durch Wolken, Passanten, Fahr-
zeuge) verfalscht die Messresultate.

In Innenrdumen ist eine gleichmassige, vorzugs-
weise indirekte Beleuchtung erforderlich, um
Reflexionen zu vermeiden.
Leuchtdichtenmessgerate messen unter einem
kleinen Winkel (0.3°-1°). Es sind daher mehrere
Messungen durchzufiihren und die Resultate zu
mitteln. Fir gemusterte Oberflachen ist die
Methode nicht geeignet.

Die Messresultate missen sauber dokumentiert
werden. Das Ausmessen grosserer Anlagen erfor-
dert ein systematisches Vorgehen sowie eine
sorgfaltige Protokollfiihrung und Dokumentation.

Mit dem Leuchtdichtenmessgerdit werden aus der Perspektive
des Betrachters die Leuchtdichten eines Objekts und dessen
Umfeld gemessen.
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2.3 Bestimmung von Kontrasten am Objekt

2 Kontrastbestimmung

2.3.3 Messung mit Leuchtdichtenkamera

Leuchtdichten-Messkamera LMK

Bei dieser Methode wird von einer zu bestimmenden
Situation ein Bild gemacht und dieses anschliessend
mit einem Computerprogramm bewertet. Die Kame-
ra muss kalibriert sein und RAW-Dateien speichern. Im
Gegensatz zu JPG macht die Kamera bei RAW-Bildern
keine automatischen Anpassungen.

Diese Methode hat folgende erhebliche Vorteile:

> Durch die fotografische Aufnahme werden beide
Flachen zeitgleich, unter gleichen Bedingungen
aufgenommen, weshalb diese Methode auch bei
sich andernden Lichtverhaltnissen anwendbar ist.

> Eslassen sich in kurzer Zeit viele Objekte
aufnehmen und dies auch aus verschiedenen
Blickrichtungen.

> Auf ein und demselben Bild kénnen beliebig viele
und unterschiedlich grosse Messfelder definiert
und ausgewertet werden.

> Der Uber das Messfeld ermittelte Durch-
schnittswert der Leuchtdichten bezieht Un-
gleichmassigkeiten (Kérnung, Poren, Farbpunkte,
Verschmutzung, Schatten von Unebenheiten) in
die Bewertung mit ein.

> Die Auswertung erfolgt am Arbeitsplatz mit relativ
geringem zeitlichem Aufwand. Zusatzliche Mess-
felder kdnnen auch zu einem spateren Zeitpunkt
auf Basis derselben Bilder ausgewertet werden.

> Die Resultate sind gut dokumentiert und anschau-
lich dargestellt. Fir Expertisen kann ein sehr aus-
sagekraftiges Messprotokoll erstellt werden.

Weiterfiihrende Informationen unter

www.hindernisfreie-architektur.ch

> Liste von Fachpersonen, die Kontrastmessungen
durchfiihren

> Bezugsquellen fiir Messgerate, Farbsysteme
und dazugehorige Listen mit Hellbezugswerten

Das System der LMK von Technoteam besteht aus ei-
ner handelsiiblichen digitalen Spiegelreflexkamera
von Canon sowie einem umfassenden Auswertungs-
programm. Die Kamera wird pixelweise kalibriert. Vom
Kontrastobjekt wird eine Aufnahme im RAW Format
gemacht, wobei es vorteilhaft ist, eine Belichtungs-
reihe mit jeweils einem gut-, einem unter- und einem
Uberbelichteten Bild zu machen. Bei der Wahl von Be-
lichtungszeit und Blende ist darauf zu achten, dass kein
Bildbereich Uberbelichtet ist. Die Verwendung eines
Stativs ist dabei unabdingbar.

Fir die Auswertung werden auf dem Bild Zonen de-
finiert und deren Leuchtdichte ausgegeben. Aus den
Leuchtdichten benachbarter Flachen kann der Kont-
rast errechnet werden.

Auf einem Falschfarbenbild werden die Messbereiche definiert,
in diesem Fall vier. Das Auswertungsprogramm ermittelt die
durchschnittliche Leuchtdichte der einzelnen Messbereiche.

Das Programm errechnet auf Basis der Leuchtdichten den
Michelson-Kontrast zwischen den definierten Messbereichen

Der Preis fur diese Leuchtdichten-Messkamera und
dasdazugehorige Auswertungsprogramm betrdagt mehr
als 12’000 Franken. Die Anwendungsmoglichkeiten
sind jedoch vielfaltig, so kdnnen damit z.B. auch Stras-
senbeleuchtungen beurteilt werden.
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> 2.4 Annaherungsmethoden

2 Kontrastbestimmung

2.4.1 Luxmeter mit Leuchtdichtenvorsatz

2.4.3 Vergleichsmethoden

Auch mit dem Luxmeter konnen Leuchtdichten be-
stimmt werden, sofern ein Tubus mit einer Linse ange-
bracht werden kann. Das Vorgehen ist identisch wie in
2.3.2 beschrieben, die Messresultate sind jedoch we-
niger prazise. Der Messwinkel ist mit rund 20° wesent-
lich grosser als beim Leuchtdichtenmessgerat und die
gemessene Flache ist nicht scharf begrenzt. Der Lux-
meter eignet sich, um den Kontrast grosserer Flachen
und Objekte anndherungsweise zu bestimmen.

2.4.2 Apps fiir Mobiltelefone

Die zurzeit auf dem Markt angebotenen Apps erlauben
eine grobe Bestimmung des Kontrastes. Zwei Faktoren
beeintrachtigen die Qualitat der Resultate. Einerseits
werdenJPG-Bilder bewertet, die bereitseine Anpassung
der Bilddaten durchlaufen haben. Andererseits kdnnen
die Messfelder nicht sehr genau bestimmt werden. Es
ist darauf zu achten, dass die App den Michelson-Kon-
trast anwendet. Verwendet sie den Weber-Kontrast
C. = (Ly—Ly) / Lys), missen die in der Norm festgelegten
Mindestkontraste (Kapitel 2.1.1) umgerechnet werden.

Umrechnung Michelson-Kontrast
zu Weber-Kontrast

Michelson 0,3 0,6 0,7
Weber 0,45 0,75 0,85

Flir eine grobe Beurteilung von Kontrasten kdnnen
Lochkarten und Farbfacher verwendet werden. Damit
lassen sich die Hellbezugswerte der zu beurteilenden
Flachen visuell einschatzen. Diese Methoden erfor-
dern Abstraktionsvermégen und farbtlichtige Beob-
achter.

Farbvergleich mit RAL- und NCS-Facher

Der Beobachter sucht aus dem Farbfacher jene Far-
be, welche der zu beurteilenden Flache in der Hellig-
keit am nachsten kommt. Der Hellbezugswert dieser
Farbe (dazugehorige Tabellen) entspricht somit anna-
herungsweise dem Hellbezugswert der zu beurteilen-
den Flache. Bei dieser Methode muss sehr gut darauf
geachtet werden, dass nicht der Farbton, sondern die
Helligkeit moglichst genau Uibereinstimmen.

Beurteilung des Hellbezugswertes eines Tilirrahmens
mit Farbfdcher.
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2.4 Anndherungsmethoden

2 Kontrastbestimmung

CIE-Lochkarte

NCS-Helligkeitsmesser

Von CIE existiert eine Karte mit 90 Farbmustern zur
Bestimmung der Reflexionsgrade. Die Farbmuster sind
jeweils mit einem Loch versehen. Die Karte wird auf
die zu beurteilende Flache gelegt und dasjenige Farb-
muster bestimmt, bei dem das Loch nicht mehr er-
kennbar ist, das heisst, die grosste Ubereinstimmung
mit dem Farbmuster besteht. Auf der Lochkarte kann
so der Reflexionsgrad abgelesen werden, welcher der
zu beurteilenden Flache am nachsten kommt.

Beurteilung des Reflexionsgrades mit der CIE-Lochkarte.

Diese Halbkreis-Lochkarte vermittelt den Hellbezugs-
wert Y in 18 Graustufen von Weiss bis Schwarz. Wird
sie auf die zu beurteilende Flache gelegt, kann der
nachstgelegene Hellbezugswert abgelesen und fur die
Berechnung des Kontrasts beigezogen werden. Um da-
mit farbige Flachen beurteilen zu konnen, erfordert
diese Methode ein gutes Abstraktionsvermogen. Eine
Schwarz-Weiss-Fotografie der Lochkarte kann dabei
hilfreich sein.

Beurteilung des Hellbezugswertes Y mit
dem NCS-Lightness-Meter.
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> 3 Anwendungsbeispiele



> 3.1 Kennzeichnung von Treppen 3 Anwendungsbeispiele

Treppen weisen generell ein hohes Gefahrenpotenzial
auf. Menschen mit Sehbehinderung sind auf Treppen
in besonderem Masse gefahrdet. Eine kontrastreiche
Treppenmarkierung erhoht die Sicherheit fiir alle Nut-
zenden. Weisse oder gelbe Markierungen sind zu be-
vorzugen. Auf hellen Stufen kénnen sie mit dunklen
Begleitstreifen gemass 2.2.2 hervorgehoben werden.

Werden alle VVorderkanten markiert, ist

Bei kurzen Treppen wird jede Stufenvorderkante die Treppe anh‘and des repetitiven Musters
mit einer Markierung gekennzeichnet. erkennbar. ZW/schenpod.este und das
Ende des Treppenlaufs sind ablesbar.

Flr Treppen von Gebauden gelten nach SIA 500 folgen-

de Vorgaben:

> Treppen missen mit einem Kontrast C, > 0,6
gekennzeichnet werden.

> Variante 1: Markierung jeder Stufenvorderkante in
einer Breite von 40 bis 50 mm.

> Variante 2: Markierung der oberen Austritte und
der Bodenflache vor der Treppe.

> Kurze Treppen mit weniger als flnf Stufen sind
nach Variante 1 zu kennzeichnen.

> In geschlossenen Treppenhausern kdnnen alter-
nativ die Treppenldufe als Ganzes hervorgehoben
werden, sodass sie sich mit einem Kontrast
C. = 0,3 von den angrenzenden Bodenbeldagen

unterscheiden. Im geschlossenen Treppenhaus kann anstelle einer Stufen-
> Die Stufen sind vorzugsweise einfarbig, ohne markierung der Treppenlauf mit dem erforderlichen Helligkeits-
kontrastreiche Musterung, auszufiihren. kontrast gegeniiber dem Bodenbelag hervorgehoben werden.
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3.1 Kennzeichnung von Treppen 3 Anwendungsbeispiele

Treppen missen auch im Strassen- und Verkehrsraum
nach den geltenden Normen gekennzeichnet werden.
In Anlagen des offentlichen Verkehrs wird in der Re-
gel eine Markierung nach Variante 2 ausgefuhrt, das
heisst Markierung der obersten Stufe sowie des Trep-
penaustritts mit Streifen. Fir kurze Treppen und Trep-
penwege ist die Markierung aller Stufenvorderkanten
besser geeignet. Flr den Strassen- und Verkehrsraum
sind dazu in den Normen Streifenbreiten von 40 bis
60 mm vorgesehen. Sie diirfen somit breiter ausge-
flhrt werden als im Gebaude.

Bei der Anndherung von oben ist die vollfldchig markierte
erste Stufe gut erkennbar. Das Ende des Treppenlaufs wird
durch die Streifen auf dem Zwischenpodest und auf dem
Antrittspodest gekennzeichnet.

Variante 2, Markierung der Trittfldiche der obersten Stufe,
der Stossfléichen der untersten Stufe und des Antritts-
bzw. Zwischenpodests mit Streifen.

Einzelne Stufen und grossflachige Treppenanlagen auf
Platzen bergen ein hohes Gefahrenpotenzial. Die Er-
kennbarkeit jeder einzelnen Stufe ist hier besonders
wichtig.

Bei der Annéherung von unten sind sowohl die Stossflédche
der untersten Stufe als auch die vorgelagerten Streifen gut
erkennbar.

Kontrastreiche Kennzeichnung einzelner Stufen auf
einer platzartigen Treppenanlage.

Auf dem hellen Belag sind die weissen Markierungen
mit kontrastierenden Begleitstreifen hervorgehoben.
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> 3.2 Markierung von Glasflachen

3 Anwendungsbeispiele

Glasflachen sind fiir Menschen mit Sehbehinderung
sehr schwer zu erkennen. Nach Norm SIA 500 missen
sie daher zwischen 1,40 und 1,60 m Ulber Boden mit
einer nicht transparenten Markierung gekennzeichnet
werden. Diese muss mindestens 50% des Bereichs ab-
decken.

Der Kontrast der Markierung hangt von der Helligkeit
des Hintergrundes ab. Dieser verandert sich je nach
den Lichtverhéltnissen (Tag/Nacht) und je nachdem ob
eine dunkle oder eine helle Flache durchscheint oder
reflektiert wird. Auf Glasflachen wird die Wahrneh-
mung der Markierungen zudem durch Spiegelungen
und Reflexe gestort. Da diese Kriterien oft nicht beein-
flusst werden konnen, wird die Markierung mit einer
hellen und einer dunklen Farbe empfohlen. Folgende
Punkte sind zu beachten:
> Markierungen in Schwarz und Weiss nebeneinan-
der ergeben bei unterschiedlichen Lichtverhaltnis-
sen einen guten Kontrast, sofern sich die schwarz
und weiss markierten Flachen berihren.
> Halbtransparente Markierungen (geatzt, Siebdruck,
Punktfolien) sind ungeeignet, da der Kontrast
durch den durchscheinenden Hintergrund vermin-
dert wird.
> Auf Schiebetiren sind vertikale Markierungs-
elemente besonders geeignet, da sie zusatzlich
die Bewegung der Schiebetiir erkennbar machen.

Glasfldchen, welche in den Bewegungsraum
ragen, z.B. an Haltestellen, werden markiert,
um Menschen mit Sehbehinderung nicht zu
gefdhrden.

Die Markierung in Schwarz und Weiss nebeneinander ist
deutlich besser zu erkennen als das halbtransparente Band.

Die halbtransparente Markierung hat einen zu geringen
Kontrast. Spiegelungen stéren die Wahrnehmung.
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> 3.3 Orientierung im Gebaude

3 Anwendungsbeispiele

Helligkeitskontraste missen nach SIA 500 unter den
vorhandenen Beleuchtungsbedingungen die Orien-
tierungs- und Bewegungssicherheit unterstiitzen. Gut
wahrnehmbare Raumelemente wie Wande, Bristun-
gen, Gelander, Tiren, etc. erleichtern die Orientie-
rung im Raum ebenso wie einfache und rechtwinklige
Grundrisse. Ein Kontrast von C,, 2 0,3 ist zur Flihrung
ausreichend.

Raumelemente koénnen auf unterschiedliche Weise
hervorgehoben werden. Eine Tiur wird erkennbar,
wenn das Tirblatt einen Kontrast zur Wand aufweist
oder wenn sich der Tirrahmen von der Wand, vom
Tlrblatt oder von beiden abhebt. Der Verlauf einer
Wand kann durch ihren Kontrast zum Bodenbelag,
durch einen kontrastierenden Sockel oder durch ein
Fries hervorgehoben werden. Die vielfdltigen Gestal-
tungsspielrdume sollen genutzt werden, um die fiir die
Nutzer wichtigen Informationen erkennbar zu machen.

Die Wegfiihrung im Korridor kann mit linearen Elementen am
Boden und mit der Lichtfiihrung visuell hervorgehoben werden.

Die Simulation zeigt die Wirkung solcher Elemente
fiir Menschen mit Sehbehinderung.

Ein guter Kontrast zwischen Boden und Wand sowie
zwischen Wand und Tiiren erleichtert die Wegfiihrung und
das Auffinden der Rdume.

Die Orientierung ist vor allem in grossen, 6ffentlich
zuganglichen Bauten oft sehr schwierig. In komplexen
Anlagen und in weitrdumigen Hallen kdnnen taktil-
visuelle Leitlinien zur Orientierung erforderlich sein,
um bestimmte Ausgangspunkte und Ziele miteinander
zu verbinden.

In der Bahnhofhalle des Flughafens Kloten fiihren
die Leitlinien zu den Bahnperrons, dem SBB-Schalter und
zur Anmeldung fiir Flugreisende mit Behinderung.
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> 3.4 Information und Beschriftung

3 Anwendungsbeispiele

Informationen und Beschilderungen zur Wegfiih-
rung, z.B. Stockwerk-, Raum- und Liftbeschriftun-
gen, sind dort anzubringen, wo sie intuitiv gesucht
werden. Schrifttrager, die sich von der Umgebung
kontrastreich abheben, erleichtern das Auffinden
und Erkennen von Informationen. Gute Kontraste
zwischen Text und Schrifttrager sind fur die Lesbar-
keit unabdingbar. Zudem ist die Schriftgrosse auf die
Lesedistanz abzustimmen. Als Faustregel gilt 30 mm
Schrifthohe pro 1,0 m Lesedistanz.

Die Gleisbeschriftung iiber dem Beginn
des Handlaufs ist gut auffindbar.

Eine grosse Wandbeschriftung vis-a-vis der Lifttire ist auch
aus Distanz gut lesbar. Zusdtzlich werden Farben und Formen
eingesetzt, um das Stockwerk zu kennzeichnen.

Beschriftungen sind kleine Objekte und miissen daher
einen hohen Kontrast aufweisen. Empfohlen wird ein
Kontrast C,, > 0,7 (SIA 500:2009; C,, = 0,6). Der Reflexi-
onsgrad der helleren Flache p, = 0,6 ist einzuhalten,
damit sie unter den gegebenen Lichtverhaltnissen gut
lesbar sind.

Beschriftungen tiber dem Kopf erfordern ausreichende
Schriftgréssen. Die hinterleuchteten Schriften haben einen
optimalen Kontrast zum schwarzen Untergrund.

Bei weissen Schriften auf farbigem Hintergrund miissen Farben
gewdhlt werden, welche einen Hellbezugswert Y < 15 auf-
weisen.
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> 3.5 Beschriftung von Aufziigen

3 Anwendungsbeispiele

Flr die Bedienung von Lifttastaturen ist eine gute Er-
kennbarkeit der Bezeichnungen sehr wichtig z.B. auch
fur altere Menschen mit Alterssichtigkeit. Die Relief-
zeichen mit 15 mm Schrifthohe miissen einen hohen
Kontrast aufweisen, da die Beleuchtungsstarke am
vertikalen Lifttableau oft gering ist oder durch Schat-
ten von Liftnutzern reduziert wird.

> Ein Kontrast zwischen Schriftzeichen und Taste
C. 20,7 ist erforderlich (SIA 500:2009; C,, = 0,6).

> Weisse Tasten mit schwarzen Bezeichnungen sind
auf Chromstahl am besten geeignet, da die Tasten
einen hohen Kontrast zur Wand aufweisen und die
Bezeichnung einen optimalen Kontrast zur Taste.

> Bei Losungen mit hinterleuchteten Umrandungen
und Zeichen miissen die Zeichen permanent
leuchten, auch wenn die Taste nicht aktiviert
wurde.

Die schwarze Schrift auf hellem Grund ergibt
einen optimalen Heiligkeitskontrast

Die Stockwerkbeschriftung liber dem
Stockwerktableau ist gut auffindbar.

Die Ausleuchtung der Tastatur ist gering.

Das Licht trifft in einem Winkel von 14° auf

die Chromstahlplatte und wird nach unten
reflektiert, also nicht zum Betrachter hin, sodass
der Chromstahl als dunkle Fléiche erscheint.

Die Tastatur hat eine Leuchtdichte von 2 cd/m?. Bei so geringen
Leuchtdichten kann das Auge Kontraste nur schwer erkennen.

Die Schriftgrésse wird durch den steilen Blickwinkel stark
verkiirzt. Die schwarzen Zahlen haben gegeniiber der dunkel
scheinenden Chromstahlplatte einen ungeniigenden Kontrast.
Der Mindestreflexionsgrad der helleren Fldche ist nicht erfiillt.

Richtlinien «Visuelle Kontraste» | Hindernisfreie Architektur — Die Schweizer Fachstelle 31



> 3.6 Bedienungselemente 3 Anwendungsbeispiele

Bedienungselemente, die einen hohen Kontrast zum
Hintergrund aufweisen, sind gut auffindbar, ohne dass
die Umgebung abgetastet werden muss. Dies ist aus
hygienischen Griinden vor allem in Sanitaranlagen und
im offentlichen Raum sehr wichtig. Apparate und Be-
dienungselemente sind gut auffindbar anzuordnen
und mit einem Kontrast C, > 0,3 zu gestalten.

Kontraste zwischen Apparaten, Bedienungs-
elementen und deren Hintergrund erleichtern
das Auffinden.

Das Auffinden der WC-Tiiren wird mit einer
kontrastreichen Gestaltung erleichtert.

Leicht auffindbare Waschbecken, Armaturen
Auf dem runden Chromstahl-Tiirgriff wird das Licht “’?d Seifenspender ermd'g.l.ichen eine hygie-
der Deckenbeleuchtung reflektiert und erzeugt einen nische Nutzung von Sanitéranlagen.
guten Kontrast zum Tlirblatt.
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Bedienungselemente

3 Anwendungsbeispiele

Im Verkehrsraum ist es oft sehr schwierig, Bedienungs-
elemente aufzufinden. Bedienungselemente an Fahr-
zeugen des offentlichen Verkehrs, an Notrufeinrich-
tungen und fir die Abfrage von Informationen miissen
zudem unter grossem Zeitdruck gut auffindbar und
bedienbar sein. Die kontrastreiche Gestaltung hat in
dieser Situation eine herausragende Bedeutung.

Bedienungselemente wie Entwerter und
Informationsstelen miissen auch unter
Zeitdruck gut auffindbar sein.

Die orangefarbenen Entwerter erfiillen
diese Anforderung.

Bei Lichtsignalanlagen ist das Erkennen der Signalge-
ber sicherheitsrelevant. Zusatzlich zum Kontrast des
Bedienungselements zu seinem Hintergrund werden
daher taktil-visuelle Bodenmarkierungen zum Auffin-
den des Ampelmasts eingesetzt. Diese beiden Elemen-
te lassen Sehbehinderte erkennen, dass der Ubergang
ampelgeregelt ist. So kdnnen sie die Fussgangergriin-
phase anfordern und das taktile Signal ertasten.

Der gelbe Ampeldriicker und die taktil-visuelle Markierung er-
leichtern das Auffinden des Ampelmasts und des Anforderungs-
gerdits.
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> 3.7 Hindernisse im Verkehrsraum 3 Anwendungsbeispiele

Die Markierung von Hindernissen auf Fussgangerfla- Die rot-weiss gestreiften Bauabsperrungen sind gut er-
chen, wie z.B. von Pollern, Pfosten oder Baustellenab- kennbar und haben einen hohen Wiedererkennungs-
schrankungen, erhoht die Sicherheit von Menschen mit  wert. Der Kontrast wird durch die rote und die weisse
Sehbehinderung. Fir Markierungen mit Sicherheits- Farbe unabhangig vom Hintergrund gewahrleistet. Das
funktion ist gemass Kapitel 2.1.1 ein Mindestkontrast regelmassige Muster und die rote Warnfarbe sind sehr
von C, > 0,6 erforderlich. auffallig.

Fiir die Sicherheit der Fahrzeuge werden Pfosten gelb-schwarz
gekennzeichnet. Dies hat auch einen hohen Nutzen fiir
Menschen mit Sehbehinderung.

Rot-weisse Baustellenabschrankungen
haben eine gute Signalwirkung.

Der Kontrast der rot-weissen Abschrankung spielt eine
Eine kontrastreiche Markierung verbessert wichtige Rolle bei der Fussgdngerfiihrung an Baustellen.
die Erkennbarkeit von Pfosten auf Fussgdn-
gerfléchen.
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> 3.8 Wegfiihrung im Verkehrsraum

3 Anwendungsbeispiele

Elemente der Wegflihrung missen eindeutig erkenn-
bar sein, damit die Orientierung im Verkehrsraum ge-
wabhrleistet ist. Dazu zahlen Trennelemente zwischen
Fussgangerbereich und Fahrbahn (z.B. Randabschlis-
se), Fihrungselemente wie Belagswechsel, Belagsban-
der, oder Rinnen sowie Fassaden, Mauern, Gelander,
Zaune, Stellplatten und Grinflachen.

Flihrungselemente missen einen Kontrast C, = 0,3
aufweisen. Dies kann z.B. mit hellen Beton- oder
Naturstein-Elementen gegeniliber Asphaltflaichen er-
reicht werden. Farbige Markierungen mit einem Hell-
bezugswert Y > 40 erfillen in der Regel den Kontrast
gegeniber Asphaltflichen. Bei Beton-, Naturstein-
oder Keramikbelagen konnen helle und dunkle Farbto-
ne kombiniert werden, sofern der erforderliche Kont-
rast eingehalten wird.

Im Neuzustand ist der Asphalt relativ dunkel. Es werden sehr
gute Kontraste zwischen Randsteinen und Belag erreicht,
die ausreichend Kontrastreserven aufweisen.

Auch wenn der Belag mit der Zeit heller wird, kann mit
einer Natursteinrinne ein ausreichender Kontrast fiir
die Orientierung erreicht werden.

Reichen die baulichen Elemente zur Wegfiihrung nicht
aus, werden erganzend taktil-visuelle Markierungen
eingesetzt. Auch an Haltestellen, Lichtsignalen oder
zum Auffinden von Querungen kommen diese zum
Einsatz. Gemass Norm sind sie auf Fussgangerflachen
weiss, auf der Fahrbahn gelb auszufiihren. Auf Asphalt
erreichen weisse und gelbe Markierungen in der Regel
den erforderlichen Kontrast. Auf Beton- oder hellen
Plattenbeldgen kénnen ein dunkler Primer oder dunk-
le Begleitstreifen gemass Ziffer 2.2.2 erforderlich sein,
um den Mindestkontrast zu erfllen.

Wo auf grossen Fléichen fiir die Orientierung erfor-
derlich, werden taktil-visuelle Leitlinien eingesetzt.
Kaltplastikmarkierungen haben einen ausreichen-

den Helligkeitskontrast zum Asphaltbelag.

Die Einstiegsposition an Haltestellen wird kontrastreich
gekennzeichnet. Auf hellen Beldgen wird der Kontrast mithilfe
eines dunklen Primers erreicht.
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Abteilung
oder Autor etc.

Schweizerischer Zentralverein
fur das Blindenwesen

Bedienungsanleitung
Sprechende Kiichenwaage
Cobolt Speechmaster

SZBLIND Art. Nr. 09.350
Stand: 01.09.2022

16.05.2024 09.350.docx Seite 1



Inhaltsverzeichnis

1. Legende + Funktionsbeschreibung ..........uveeciiiiiiiiiiiincniiiiiiiinnicesssennesssssseees 3
2. Inbetriebnahme ... 3
2.1 N I=] 4 o1 { =Y o TP P PPRT PP 3
2.2, BatteriEbEIIIED . cee e e e e e e as 3
3 LT T (=] N 4
4. LT 1T =T o 4
5. Pflege UNd WaArtUNG ......... o iiiiieeeccccenteeeeecceeceeeeeeeeeennnnsssessseeesnnnnssssnsssssssennnnssssssssenessnnnnnsnnns 4
6. SPEZITIKALIONEN ... eetreeecreceee et ee e e e e e e s e eeennasssssaeeseeesnanssssssssseeesnnnssssnsneesssnnnnnn 5
7. LIEfErUMFANG.... ..ot re e e e s e e e e e nna s s e e s e e e e e s nnnnssssnssseseesnnnnsssssnesesennnnnnnnnnn 5

16.05.2024 09.350.docx Seite 2



1. Legende + Funktionsbeschreibung

Stellen Sie die COBOLT SPEECHMASTER Sprechende Kiichenwaage bitte so vor sich hin, dass sich die
abgeschragte Flache vor lhnen befindet.
1) Ein/Aus-Schiebeschalter: An der rechten Seitenflache des abgeschrigten Vorderteils.

2) Zur Inbetriebsetzung der Waage.
a) Vorne (Position 6 Uhr) = Waage ausschalten
b) Mitte = Waage einschalten

c) Hinten (Position 12 Uhr) = Waage einschalten
Hinweis: Zwei Positionen (Mitte und hinten) um die Waage einzuschalten sind technisch bedingt.
lhre Wirkung ist identisch.

3) ON/RESET - Folientaste: Rechts auf der abgeschragten Flache. Splirbar an der rechteckigen
Vertiefung.

4) Zum Wiegen bzw. Zuriickstellen der Waage.
5) Wiegeplatte: Kreisrunde Platte oben. Auflageplatte flir die Wiegeschale.

6) Steckbuchse: Hinten in der Mitte, auf der Hohe der Verbindung von Grundplatte und Abdeckung.
Splrbar an der quadratischen Aussparung.

7) Zum Einstecken des Stiftsteckers des Netzadapterkabels.
8) Kippen Sie nun die Waage um 180° nach hinten Richtung 12 Uhr.
9) Lautsprecher: Rechts unter grob geripptem Kreis.

10) Batteriefach: Links vom Lautsprecher, Mitte bis hinten. Rechteckige Aussparung mit Verschlusshaken
vorn.

2. Inbetriebnahme

Die Waage kann am Netz oder mit Batterie betrieben werden. Es wird empfohlen fiir den normalen
Betrieb, den mitgelieferten Netzadapter zu verwenden. Damit wird der kostenaufwendige und
unbegqueme Batterieaustausch vermieden.

2.1. Netzbetrieb

Netzadapter am normalen 220 V Wechselstromnetz anschliessen. Runder Adapterstecker in die Buchse
(4) der Waage stecken.

2.2. Batteriebetrieb

Waage um 180° nach hinten Richtung 12 Uhr kippen. Deckel des Batteriefachs (6) abnehmen, indem ein
Finger an die abgerundete Einbuchtung des Verschlusshakens (vorne am Batteriefach) gehalten und der
Deckel nach hinten gedriickt wird. Rechteckige Batterie (9 V) auf die, am Verbindungsdraht befestigten
Kontaktplattchen aufstecken und Batterie ins Fach legen. Den Deckel auf das Batteriefach driicken
(Verschlusshaken zeigt nach vorn). Einklinken ist horbar. Waage wieder um 180° nach vorn Richtung 6
Uhr kippen.

Hinweis: Eine Ansage mit dlinner, zischiger Stimme deutet darauf hin, dass die Batterie bald verbraucht
sein wird. Batterie auswechseln ist dann notig. Weiter ist darauf zu achten, dass das Gerat nach
Gebrauch sofort wieder ausgeschaltet wird (Schiebeschalter (1) in die vordere Position, 6 Uhr, schieben),
um unnotigen Batterieverbrauch zu verhindern.
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3. Wiegen

Zum Einschalten der Waage wird der Schiebeschalter (1) in die mittlere oder hintere Position geschoben
(EIN). Die ON/RESET (WIEGE/RUCKSTELL) - Folientaste (2) kurz driicken und gedriickt halten bis nach
wenigen Sek. ein kurzer Piepston erklingt. Taste freigeben. Die Waage sagt "NULL" und ist betriebsbereit.
Hinweis: Wenn Sie diese Einstellung mit der aufgelegten Schiissel machen und diese dann entfernen,
stellt sich die Waage automatisch wieder auf "NULL".

Wird das Gewicht langsam erhoht, ertont ein HOHER Piepston bei jeder Erhhung von 5 Gramm. Das
Gewicht wird ca. 2 Sekunden nach Beendigung der Gewichtserh6hung angesagt. Bei langsamer
Gewichtsverminderung ertont ein TIEFER Piepston. Das Gewicht wird ca. 2 Sekunden nach Beendigung
der Gewichtsverminderung angesagt.

Wenn Sie ein verhaltnismassig grosses Gewicht hinzufligen oder wegnehmen, ertonen keine Piepstone,
aber das Gewicht wird nach einigen Sekunden direkt angesagt. Wenn ein Gewicht angesagt worden ist
und Sie dann ein Gewicht hinzufligen und schnell wieder wegnehmen, wird das Anfangsgewicht nicht
wiederholt.

Sie kdnnen jederzeit das Wiegen wiederholen lassen, indem Sie kurz einen leichten Druck auf die
Wiegeplatte oder den Schiisselrand ausiiben. Die Waage wird das Gewicht innert einigen Sekunden
ansagen.

Hinweis: Bitte denken Sie daran, dass ein leichter Druck geniigt. Mit etwas Ubung kennt man die
erforderliche Druckstarke.

Die Waage wird ausgeschaltet, indem der Schiebeschalter (1) in die vorderste Position (6 Uhr) geschoben
wird.

4. Tarieren

Die Waage kann durch Tarieren auf NULL gestellt werden, wahrend sich ein Gegenstand auf ihr befindet.
Diese Einrichtung eignet sich besonders zum Wiegen von mehreren nacheinander hinzu gegebenen
Zutaten.

Wenn z.B. eine bestimmte Menge eines Wiegegutes gewogen werden soll, wird wie folgt verfahren:

- Die leere Schissel auf die Wiegeplatte legen.

- Die Folientaste (2) driicken und warten bis die Waage "NULL" sagt.
- Das Gut, das gewogen werden soll, in die Schissel schiitten.
- Warten bis die Waage das Gewicht ansagt.

Sie erhalten das Gewicht eines weiteren Wiegegutes auf folgende Weise:

- Wahrend sich die Schiissel und das erste Wiegegut auf der Wiegeplatte befinden, wird die
Folientaste (2) noch einmal gedriickt. Warten bis die Waage "NULL" sagt. Das zweite Wiegegut in die
Schissel legen und warten bis die Waage das Gewicht ansagt.

Hinweis: Das Gesamtgewicht aller Gegenstande auf der Waage darf 5000 Gramm nicht iberschreiten.
Bei Ubermassigem Gewicht wird die Waage "ZU SCHWER" sagen.

5. Pflege und Wartung

Die Wiegeplatte kann zur Reinigung entfernt werden, indem man sie um ca. 10 Grad im
Gegenuhrzeigersinn dreht und abhebt. Zur Wiederbefestigung Mittelnocken auf der Unterseite der
Wiegeplatte in das Loch der Metallhalterung stecken und Wiegeplatte leicht im Uhrzeigersinn drehen,
bis sie hor- und flihlbar einrastet. Leicht im Uhrzeigersinn fixieren.

Achtung: Bitte nur ganz vorsichtig drehen, da sonst die Metallhalterung abgedreht wird!

Es muss vermieden werden, die Waage heftigen Stossen auszusetzen oder Gewichte langere Zeit darauf
liegen zu lassen.

Die Waage niemals in Wasser eintauchen sondern zur Reinigung nur mit leicht angefeuchtetem Tuch
abwischen. Die Schiissel kann ausgewaschen oder in der Geschirrsplilmaschine gereinigt werden.

Keine chemischen Reinigungs- oder Losungsmittel fiir die Waage oder die Schiissel verwenden, da sie die
Oberflachen beschadigen.

Die Waage nach dem Gebrauch immer abschalten.
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Verbrauchte Batterien sofort auswechseln, da sie leck werden und die Waage beschadigen.
Bei Netzbetrieb die Waage nach Gebrauch und/ oder vor dem Reinigen immer abschalten.

6.

Spezifikationen

Kapazitat: 5000 Gramm

Auflésung: 5 Gramm Schritte

Genauigkeit: +/- 4%, +/- 1 Auflésung

Ansage:  Deutsch

Stromversorgung- 7,5 V Netzadapter oder 9 V Batterie
Gewicht: 1,12 kg (mit Schissel)

Masse: 230 x 180 x 170 mm)

Lieferumfang

Sprechende Waage, weiss

Netzadapter 7,5V DC, 150 mA
Kunststoffschiissel weiss

Original Gebrauchsanleitung in Schwarzschrift

SZBLIND-Gebrauchsanleitung in Grossschrift
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Service und Garantie
Bei Storungen senden Sie den Artikel an die zustandige Verkaufsstelle oder an den SZBLIND. Im Ubrigen
gelten die Allgemeinen Lieferbedingungen des SZBLIND.

Schweiz. Zentralverein fiir das Blindenwesen SZBLIND
Fachstelle Hilfsmittel

Niederlenzer Kirchweg 1 / Gleis 1

5600 Lenzburg

Tel +41 (0)62 888 28 70

Fax +41(0)62 888 28 77

E-Mail: hilfsmittel@szblind.ch

Internet: www.szblind.ch
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Eigenstandigkeitserklarung

Hiermit bestétige ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbstindig verfasst und keine anderen

als die angegebenen Hilfsmittel benutzt habe.

Die Stellen der Arbeit, die dem Wortlaut oder dem Sinn nach anderen Werken (dazu zéhlen
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