OBCHODNIi PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti Ticha voda
bfehy mele s.r.o., se sidlem Cermakova 26, 625 00 Brno, identifika¢ni Cislo:
22184384, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil
C, vlozka 132458 (dale jen ,prodavaijici“) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik*),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,,kupuijici®) prostrednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
www.tichavoda.com (déle jen ,webova stranka“).

Nakupem v internetovém obchodé www.tichavoda.com/shop (déle jen ,,e-shop”)
souhlasi kupuijici s obchodnimi podminkami.

Znéni obchodnich podminek mdize prodavajici ménit. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Veskera prezentace zboZi umisténa na e-shopu je informativniho charakteru a
prodavaijici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije.

E-shop obsahuje informace o zboZi jako jednotkovou cenu zboZi, material z néhoz je
zbozi vyrobeno a velikost konkrétniho zbozi.

U zboZi, které Ize odeslat standardni kuryrni pfepravou je cena za jeho prepravu a
balné uvedena v kosiku pred platbou.

Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na e-shopu.
Moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek
mimo e-shop neni omezena.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici na e-shopu objednavkovy formular.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
2.5.1. objednavaném zbozi
2.5.2. zpUsobu uUhrady kupni ceny zboZi, Gdaje o poZzadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi
2.5.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

PFed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit Udaje, které do objednavky kupuijici vlozZil. Udaje uvedené v objednavce
kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Kupuijici odeslal objednavku, pokud prodavajici nepochybnym zplsobem identifikuje
objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho a zplsob Uhrady kupni ceny. To je
pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vypInéni vSech povinnych Udajd v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupuijiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.


http://www.tichavoda.com/shop

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

212.

2.13.

2.14.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
objednévce.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dng.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky, jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu e-mailem.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemize prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na e-mailem pozménénou nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a vyzada si stanovisko kupuijiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzavrena az potvrzenim kupujiciho prostfednictvim e-mailu.

Kupuijici pfi uzavirani kupni smlouvy souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredki
na dalku. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti téchto prostfedkl v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUze
kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:
3.1.1. bezhotovostné prfevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2600630929/2010,
vedeny u spole¢nosti Fio banka (déle jen ,ucet prodavajiciho)
3.1.2. bezhotovostné platebni kartou

Spolecné s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

Prodavajici pozaduje uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem:
3.4.1. Je kupuijici povinen uvést variabilni symbol platby (Cislo objednavky).
3.4.2.  Kupni cena je splatna do 10 dnd od uzavieni kupni smlouvy.
3.4.3. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je spInén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho.

Prodavajici vystavi po Uhradé ceny za zboZi provadéné na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu a zasle jej e-mailem kupujicimu.

4. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

4.1.

4.2.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.



4.3.

4.4.

V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédé&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

5. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostrednictvim
elektronické adresy. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici e-
mailem kupujicimu.

Kupuijici na sebe prebira nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Kupuijici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
6.1.1. o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu

Prodavajici nabizi na svém e-shopu pouze na zakazku vznikajici umélecka dila v
oznacenych limitovanych sériich.

Kupuijici méa pravo odstoupit od kupni smlouvy bezprostrfedné po jejim uzavienim. V
pfipadé, Zze prodavaijici v této dobé jiz vynalozi prostredky pro vznik uméleckého dila,
umozni kupujicimu vraceni pouze pomeérné ¢asti kupni ceny.
6.3.1.V takovém pripadé kupuijici neprodlené kontaktuje prodavajiciho e-mailem o
odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadavku na zruseni objednavky.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Toto zboZi mize byt oznaceno na e-
shopu prodejce jako ,,Sample”.



7.4.

7.5.

Prava z vadného plnéni uplatriuje kupuijici u prodavajicino na adrese studia (Trnkova
111, 627 00 Brno). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavaijici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamacéni rad prodavajiciho.

8. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH
SPORU

8.1.

8.2.

8.3.

V pripadé vzniku sporu mezi kupujicim, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419
obcanského zakoniku a Prodavajicim, vyplyvajiciho z uzaviené kupni smlouvy, je
kupuijici opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu k Ceské obchodni
inspekci za Ucelem uzavieni dohody s Prodavajicim, prostrednictvim kontaktnich
Udaji dostupnych na internetovych strankach http://www.coi.cz/. Podani navrhu i
nasledna Uc¢ast pfi mimosoudnim feseni sporu je pro kupujiciho zdarma, pficemz
veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim fesenim sporu nese
kazda strana samostatné. Pro kupuijiciho je volba mimosoudniho feseni sporu
dobrovolna.

Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle §
20n zak. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéiji do 1 roku ode dne, kdy kupuijici poprvé u prodavajiciho uplatnil narok,
ktery je predmétem sporu (napf. od okamziku prvni reklamace zboZzi nebo od
okamziku zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni od smlouvy v pfipadé
prodleni prodavajiciho s jejim vracenim).

Kupuijici, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu,
jsou opravnéni podat navrh k mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim
prostfednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise
pod https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint_en

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi c¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedc¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni verejné pristupna.

9.4.Kontaktni Udaje prodavajiciho

9.4.1.adresa pro doruc¢ovani: Tich4 voda brehy mele s.r.0., Cermakova 26, Brno
625 00
9.4.2.email: ahoj@tichavoda.com



http://www.coi.cz/
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